BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Website SMP Negeri Wedi yang beralamat di htipsdsmmn 2wedi el id)!
merupakan salah satu media resmi }rnpgwn sekolah dalam menyediakan
informasi  akademik t}-:.npun mw media informasi vang
digunskan basiyak pihak, swebsite memiliki peran pentit. dalam menduikung
efektivitas komunikasi sekolah. Untuk memenuhi fungsi tersebut secara optimal.
U/UX menjadi fakior utama dalam menentukan kqﬂﬁmﬂmdm kemudahan
W yang akan mempengaruhi buguunmuw m.hﬂ.rm pada saat
nunghw website. UFUX yang dirancang dengan baik m mﬂﬂ}'ﬂjlkﬂﬂ
informasi secara lebih jelas, mempermudah navigasi, mempercepat proses
pem:lfrhhidn,mm memperkuat citra profesional institusi.[1].
Meskipun website SMP Negeri 2 Wedi telah berfungsi sebqni medin
informasi, beberapa elemen tampilan dan penyajian konten berpotensi menyulitkan
pengguna dalam menavigasi halaman. mengakses informasi penting, dan
nmﬂmlm materi yang disediakan. Hal ini dapat mw kenyamanan dan
efeﬁb‘ﬂupﬂﬂgﬁ&m, Oleh karena ttu, dilakukan wawancara wwal sebagai langkah
ksphuahfmﬂkmm:m penggum m-tnl.gldenhf 1kasi potens
ditemukan benar-benar memengaruhi pengalaman pengguna, lalu dilakukankah
evaluasi vang sistemalis, {ﬂﬁﬁf,m ﬁtﬁ#mngsumkan User Experience
Questionnaire (UEQ). UE(Q) menilai kualitas pengalaman pengguna secara

menyeluruh, mencakup aspek daya tarik. kejelasan, efisiensi. ketepatan, stimulasi,
dan kebaruan. Dengan metode ini. peneliti memperoleh data yang terukur dan valid,
schingga masalah yang ditemukan dapat dianalisis secara nyata dan tidak hanya
berdasurkan asumsi.[2],

Untuk menindaklanjuti evaluasi yang telah dilakukan, diperlukan sebuah
pendekatan yang mampu memahami kebutuhan dan pengalaman pengguna secar
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lebih mendalam. Pendekatan yang digunakan menggunakan metode Design
Thinking sebagai dasar dalam mengembangkan solusi ULVUX. Design Thinking
dipilih karena memiliki keunggulan dalam menghasilkan solusi yang berorientasi
pada kebutuhan pengguna serta mampu mengidentifikasi permasalahan secara lebih
terstruktur. Penelitian sebelumnya, Perancangan Website Sekolah SMP Al-Huda
Islamic Education Center Metropolitan Menggunakan Metode Design Thinking
{2023}, Perancangan ULVUX Pada Website Rumnh Tahfidz Akhwat Menggunakan
Metode Design Thinking (2023) menunjukkan haliwa Design Thinking efektif
dalam menﬁl;ﬁﬂﬁﬁf mtu:mh.jﬂqg lﬂ jelas. mudah dipahami. dan sesuai
dengnn kebutuhin pengguna Relevansi tersebut mmjudihn metode ini tepat
igunakan dalam pengembangan ULUX “Ebslle_mﬁb.ll'mﬂﬂlk pada kasus
'wd!lih EMF Negeri 2 Wedi yang melibatkan beragam pengguns dengan
kebotuhan nformasi vang berbedn. Dengan tahapan empathize, define, ideare,
prifotipe, dan rexs, metode mi membaniu memastikan rncangan solusi benar-
I:rermrﬂall.ltﬂﬁmgan pengalamaen dan kebutuhan pnngg:tmn.fi].[ﬁ].

Melalui UEQ, peneliti mendapatkan gambaran objektif mengenai aspek-
aspek w ﬁlﬂ. kurang myaman. kurang efisien, atau mm:hmgl.mﬂi:ln bagi
mmﬂ.fmmm i kemudian diperdalam melalui mw Thinking. vang
mm_:hntu mengubah hasil evaluasi tersebut menjadl_._i_ﬁﬂm-rmnggqﬂmg sesual
dengnn kebutuban nyaia pengguna. Dari rangkaian proses ini, penelitian diharapkan
mampu menghasilkan rekomendasi perbaikan yang lebi terarah, tampilan yang
\cbih mdah dipahari, st acuan dessinyang dapat merjad
website SMP Negeri 2 Wedi agar lebih mft:rrmmflhnﬁh pengguna. | 3],
1.2  Rumusan Mmlu;h..

dasar pengembangan

Bagaimana cara mengoptimalkan U'UX dan implemenrtasi front-end pada
website SMP Negeri 2 Wedi berdasarkan temuan evaluasi penggunn mefalui data
UE() dan wawancara agar penyajian informasi lebih jelas, navigasi lebih mudah
digunzkan, serta tampilan lebih responsif dan sesiai dengan kebutuhan pengguna?
1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian tetap fokus sesuai judul dan latar belakang, penulis



membatasi kajian sebagai berikut:

1.4

[

Penelitian ini difokuskan pada proses perancangan ulang UPUX dan
mmplementasi font-end website SMP Negeri Wedi dengan menggunakan
metode Design Thinking.

Hasil dari penelitian ini berupa rekomendasi desain Profoope Figma serta
implementasi front-end website SMP Negeri 2 Wedi.

Pengujian kualitas pengnlanmmmlakukm dengan menggunakan
User Experience Ouestionnaire (VEQ).

Tujuan Pencitan

Peneliton i bertyjuan meng’denifikast masslt pengalaman pengguns

padn website SMP Negen 2 Wedi, merumuskan kebutuban pengguna, serta
menghasilkan blueprint desain yang mencakup ﬂhmm informasi,
dan konsep tampilan, disertai dengan prototype ULUX mmm frant-end
berbasis Design Thinking sebagai dasar perbaikan sistem.

1.5

Hml'_l‘r_ndltll.n
wln latar belakang, rumusan musalah dan tujuan yang I{HI‘PEHUIIS

uraikan, Adspun manfaat penelition sebagai berikut:

'

Bagi SMP Negeri Wedi, penelitian ini mhmwmikm
UIUX ‘yang dapat mcmngimﬂ:m kejelasan Mhnﬂnﬁ{:ﬂi mavigasi,

'.:mh mpﬂqmlihmhqﬁhn.—uhmgp_n wcbﬂthhput ‘berfungsi lebih efektif

Bagi pengguna website, hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan
pengalaman penmmmymgﬂﬂlm mudsh dipahami. dan efisien
ketika mengakses informasi melalui website sekolah.

Bagi SMP Megeri Wedi, penelitian ini dapat mendukung peningkatan
kualitas layanan digital sekolsh, memperkuat citra profesional, dan
membantu manajemen sekolah dalam menyvediakan platform komunikasi
yang lebih relevan dengan kebutuhan pengguna.



1.0 Sistematika Penullsan

disusun sistematiks penulisan skripsi yang dibagi menjadi lima bab. meliputi:
BAB I PENDAHULUAN
Bshm:mmmﬂalarbeinkangpmeiman.mumnmhh,hﬂnmm&m]ﬂh.

keseluruhan isi laporan peml:lmn
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