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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan pengalaman pengguna pada 

website SMP Negeri 2 Wedi melalui perancangan ulang UI/UX serta implementasi 

front-end. Sebelumnya, website memiliki permasalahan seperti tampilan kurang 

jelas, navigasi membingungkan, dan penyajian informasi yang belum konsisten, 

sehingga menurunkan kenyamanan dan efektivitas pengguna dalam mengakses 

informasi. Kondisi ini berdampak pada pengguna dalam memperoleh informasi 

penting secara cepat dan akurat, sehingga dibutuhkan perbaikan yang sistematis 

pada desain dan penyajian konten. 

Penelitian ini menggunakan metode Design Thinking yang dilaksanakan 

secara bertahap untuk menghasilkan solusi yang sesuai dengan kebutuhan 

pengguna. Tahap Empathize dilakukan melalui wawancara langsung untuk 

memahami permasalahan dan kebutuhan pengguna. Selanjutnya, pada tahap 

Define, permasalahan dirumuskan menggunakan pendekatan How Might We agar 

fokus perbaikan desain lebih terarah. Tahap Ideate dilakukan untuk menghasilkan 

berbagai alternatif solusi melalui proses brainstorming, kemudian tahap Prototype 

dilakukan dengan memvisualisasikan solusi dalam bentuk wireframe dan desain 

antarmuka interaktif menggunakan Figma. Tahap Test melibatkan expert review 

untuk mengevaluasi prototipe desain sebelum implementasi. Setelah sistem 

diimplementasikan pada sisi frontend, dilakukan evaluasi pengalaman pengguna 

menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ) yang mencakup aspek 

Attractiveness, Perspicuity, Efficiency, Dependability, Stimulation, dan Novelty. 

Hasil pengujian menunjukkan nilai rata-rata 5,82 pada skala 7 dari expert 

review, sedangkan evaluasi UEQ menempatkan seluruh dimensi pengalaman 

pengguna pada kategori Excellent, termasuk dalam 10% performa terbaik 

internasional, dengan nilai mean: Attractiveness 2,43; Perspicuity 2,43; Efficiency 

2,38; Dependability 2,36; Stimulation 2,45; dan Novelty 2,37. Penelitian ini 

memberikan kontribusi berupa panduan desain UI/UX yang lebih optimal, 

meningkatkan pengalaman pengguna, dan dapat dimanfaatkan pihak sekolah 

sebagai referensi untuk pengembangan website lebih lanjut. Selain itu, untuk 

pengembangan selanjutnya, sistem ini dapat diimplementasikan menjadi aplikasi 

mobile menggunakan Flutter, sehingga akses website lebih mudah dan responsif 

pada perangkat Android dan iOS. 

 

Kata kunci: UI/UX, Website, Design Thingking, Prototype, Frontend 

 

 

 

 



 

 

17 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to improve the user experience of the SMP Negeri 2 Wedi 

website through UI/UX redesign and front-end implementation. Previously, the 

website faced several issues, including unclear visual presentation, confusing 

navigation, and inconsistent information delivery, which reduced user comfort and 

effectiveness in accessing information. These conditions affected users’ ability to 

obtain important information quickly and accurately, indicating the need for 

systematic improvements in design and content presentation. 

This research employs the Design Thinking method, which is carried out in 

a structured and iterative manner to generate solutions aligned with user needs. The 

Empathize stage was conducted through direct interviews to understand users’ 

problems and requirements. In the Define stage, the identified issues were 

formulated using the How Might We approach to clarify the design improvement 

focus. The Ideate stage aimed to generate multiple solution alternatives through 

brainstorming, followed by the Prototype stage, where solutions were visualized in 

the form of wireframes and interactive interface designs using Figma. The Test 

stage involved expert review to evaluate the design prototypes prior to 

implementation. After the front-end implementation was completed, user 

experience evaluation was conducted using the User Experience Questionnaire 

(UEQ), which measures the dimensions of Attractiveness, Perspicuity, Efficiency, 

Dependability, Stimulation, and Novelty. 

The evaluation results show an average score of 5.82 on a 7-point scale from 

the expert review, while the UEQ evaluation placed all user experience dimensions 

in the Excellent category, ranking within the top 10% of international benchmark 

results. The mean values obtained were: Attractiveness 2.43; Perspicuity 2.43; 

Efficiency 2.38; Dependability 2.36; Stimulation 2.45; and Novelty 2.37. This 

study contributes design guidelines for more optimal UI/UX, enhances user 

experience, and serves as a reference for the school in further website development. 

For future development, the system may be implemented as a mobile application 

using Flutter to provide easier and more responsive access on Android and iOS 

devices. 
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