BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

JogjaKita merupakan aplikasioayanan transportasi danng yang
dikembangkan umwk membaniu mobilitas masyorakat di wilavah
Yogyakarta. Ful.‘u: manw.ﬂim.h{ -w_mengﬂ'a]uasi kualitas
pengalaman penggund (user experience/UX) dalam pengounaan aplikasi
J'.ggpkh F'mw ﬁmit'.m.ﬂalﬂm aplikas) im mm pemesanan
Ilghun. transportasi, mnn lokasi penjemputan dun fujuan, sistem
pembayaran, serta manajemen akun pengguna,

Beberapa masalah ditemukan pada sisi UN berdasarkan ulasan
pengguna di  Google Play Swore. Permasalahan fersebut  meliputi
i:mﬁn bug saat penggunaan, ketidakakuratan iufﬂml.‘.lﬁ*hhﬂ- ﬂ';ﬁla
digital, kesulitan dalom melakukan verifikasi nomor telepon, settlh:pch]n
dalam pembatalan pesanan. Kendala ini berdampak. lungmng terhadap
proses bisnis utama aplikasi dan menurunkan tingkst kepuasan pengguna.
Hasil observasi terhadap aplikasi juga mﬂl:puhﬂ temunn tersebut,
‘meniinjukkan  bahwa - antamika penggung dan alur proses belum
sepenuhnyn  mendukung kenyamanan  peagguna dalam - menyelesatkan
transaksi layanan transportasi.

Namun dmuki.un, berdnsarkan nbmuﬂﬂh] dan ulasan pengguna,
tempilan aplikasi Inmixﬂ‘a mﬂﬂlmuﬁ:hdm‘lpa permasalahan, seperti
tata letak menu yang kurang terstruktur, navigasi vang belum sepenubmya
intultif, serta inkonsistensi elemen visual Permasalshan tersebut dapat

menyebabkan kebingungan pengguna dalam mengoperasikan aplikasi dan
berpotensi menurunkan tingkat kepuasan pengpuna.

Untuk mengidentifikasi permasalahan pengalaman pengguna secara
terukur, penelitian ini menggunakan metode User Experience Ouestionnaire
(UE()) sebagal instrumen pengumpulain data. UE(Q) digunakan untuk



(]

mengukur persepsi penggena terhadap aspek daya tarik. kejelasan, efisiensi,
ketepatan, stimulasi, dan kebaruan pada aplikasi JomaKita. Hasil
pengukuran UE() menjadi dasar dalam menentukan ares perbaikan yang
diperiukan, Selanjuinya, proses perancangan ulang dilakukan menggunakan
metode Design Thinking, yang terdin dari lima tahopan yaitu empathize,
define, ideate, prototype, dan test. Metode ini dipilih karena berorientasi
pada kebutuhan pengguna dan mampy menghasilkan solusi desain yang
' ermasalahan yang ditemukan

integrasikon Ilim] hnluﬂﬂmku dalam inhapan
Dmﬁﬂmg.pﬂﬁﬂm diharapkan mampu menghasilkan rancangan
ﬂhhs tampilan q]ﬂ.hﬁ JogiKita yang !Elnh. user-friendly, efektif, dan
sesuni dengan kebutuhan pengmma.

‘Berdasarkan uraian latar belakang distss maka peneliti akan
mﬁﬂm penelition  denpan judul “Perancangan H‘M m
W ‘Ojek Online Menggunakan Metode Design m
penelitian bertujuan untuk mengidentifikasi srea perbaikan dalam qﬂﬂms

JogjuKita. memahami kebutuhan dan harapan pengguna, serta memberikan
rekomendasi  berbasis  dats yang  dapat wm:hﬁ ‘untuk
meningkatkan kualitas layanan.

Berdnsarkan paparan yang terdapat di latar belakang. rumusan
masalah dalam penelitian ini dapst dirumuskan sebagai berikut:
a. Bagaimana tingkat kepussan pengguna terhadap aplikasi JogjaKita
berdasarkan hasil evaluasi menggunakan metode dfesign thinking?
h. Bagaimano persepsi pengguna lerhadap aspek daya tank. kejelasan,
efisiensi, dan kebaruan dalam desain aplikasi JogjaKita berdosarkan

evaluasi metode design trimking?



Berapa epuasin | desain  yang
' usability setelah penerapan
c. skar k ?
dihasilkan dengan metode design thinking

ng dialomi oleh pengguna

:luﬂumiﬂijhngknt'l | kepuasan penpmuna terhadap aplikasi JogjaKita
) menggunakan metode design thinking. _
ﬁktnr. faktor wyer
Mengidentifikasi fiktor-faktor yang mempengarui wser experience
:- 3 2
aplikasi JogjaKita dun memberikan rekomendasi untuk perbaikan.



1.5, Manfaat Penelitian

Manfaat vang dihasilkan dari penelition ini meliputi hal-hal sebagai
berikut:

a. Memberikan gambaran yang jelas mengenai masalah UX pada aplikasi

wmmmmﬁwmmwmmﬂm

j g dapat  digunakan untok

BAB 31 METODOLOGI PENELITIAN
yang digunakan pada penelitian ini.



BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini memaparkan analisis data dan membahas hasil-hasil dari
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