BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan sistem dan teknologi informasi sekarang i sangatlah
pesal. Tempat usaha saal ini harus memiliki keunggulan dalam menjalankan
proses bisnisnya agar tetap bertahan. thm itu, banyak tempat usaha mulni
memanfaatkan 5|st.ammﬁﬂ1m|51 w hmﬂmm untuk bersaing, Dengan
kemajuan  teknologi ini, peng sesan terhodop data atay informasi dapat
berlangsung dengan H:ihnqul; Iﬁﬂm. serta gkural,

Kondisi ideal tersebul belum sepenubnya diterapkan pada Bengkel Jogja
Retrofit Cotmer yang Tl.l.ﬁljllli.l objek penelitian. Sﬂiui, uﬂnpim;dm servis di
engkel fersebut masih dicatat pada nota fisik untuk diberikan kepada pelanggan.
Dal:l dari nota fisik tersebut kemudian harus dimasukkan kembali secars mainual
ke dalam dokumen Microsoft Excel. Dokumen tersebut saat ini masih berfungsi
sebayuai safu-satunya arsip digital bagi operasional bengkel.

Sistem semi-manual ini menimbulkun masalgh §pesifik saat pelangean
menanyakan riwayat servis kendurmannys. Admin hams melakukan pencarian
manual di dalam file Excel vang memakan wakiu lama, Hal ini;m.myebubkan
mmmwman karena W h;lnu'thliunggu. dan
berisiko terjudi inkonsistensi data.

Untuk mengatasi permasalahan yang dibadapi oleh Bengkel Jogja Retrofit
Cormner, diperhlliﬂn imp!unmﬁﬂi'm iﬂﬁmnﬂi wim record. Sistem ini akan

mengurangi ristko kesalahan manuesia. Sebagai solusinya. peneliti akan merancang
dan menerapkan aplikasi "SISTEM INFORMASI PENCATATAN SERVIS
KENDARAAN PADA JOGIA RETROFIT CORNER". Aplikasi ini akan
mencatat setiap transaksi layanan langsung ke dalam basis data berdasarkan plat
nomor kendsraan, menyediakan fitur pencanan riwayat yang instan, serta dapat
diakses melalul peramban web.



1.2 Rumusan Masalah
Berdnsarkan latar belokang maosalah vang telah disebutkan, maka
perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
|. Bagnimana membangun sistem informasi pencatatan servis kendaraan
pada Jogja Retrofit Comner?

muka (interface) bagi
nya secara mandiri.

5. mjammmmmmummawmmm

lokasi, yaitu Bengkel Jogja Retrofit Corner.



14 Tujuan Penelitian

Tujuan vang akan dicapai dalam penelitian ini adalah untuk menghasilkan
sebuah sistem informasi pencatatan servis yang dapat digunakan untuk mencatat
dan mengelola riwayat servis kendaraan secara terkomputerisasi di Bengkel Jogja
Retrofit Corner. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mempermudah dan
mempercepal proses pencanon datn riwayat servis oleh stof bengkel, sebagai




1o Sistematika Penullsan

BAB I PENDAHULUAN, berisi Latar belakang masalah, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian. manfaat penelitian, sistematika penulisan
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA. berisi tinjauan pustaka meliputi studi literatur
yang berisi tentang pembahasan hasil-hasil penelitian, dasar-dasar teori yang
S
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