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INTISARI

Bengkel Jogja Retrofit Corner memiliki kendala dalam merespon
pertanyaan pelanggan mengenai riwayat layanan kendaraannya, seperti kapan
terakhir kali servis, jenis oli yang digunakan, atau status penggantian komponen.
Kendala ini disebabkan oleh sistem pencatatan manual yang mengharuskan admin
mencari data pada arsip nota satu per satu, sebuah proses yang lambat dan tidak
efisien. Hal ini berdampak langsung pada menurunnya kualitas dan kecepatan
layanan, terutama saat pelanggan membutuhkan informasi riwayatnya secara
cepat dan akurat.

Untuk menjawab kebutuhan tersebut, penelitian ini merancang dan
mengimplementasikan sebuah sistem informasi pencatatan servis kendaraan
berbasis web. Sistem ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP
dengan framework Codelgniter 4 dan basis data MySQL untuk menampung data
transaksi servis yang kemudian diolah secara otomatis menjadi riwayat kendaraan
(service record). Setiap riwayat terhubung dengan nomor polisi (plat nomor)
kendaraan, memungkinkan admin untuk melakukan pencarian data secara instan
melalui perangkat mobile maupun desktop. Hasil implementasi menunjukkan
bahwa sistem ini berhasil mempermudah dan mempercepat admin dalam
memberikan informasi yang akurat kepada pelanggan, sehingga menjadi solusi
efektif untuk meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas pelayanan di
bengkel.

Kata kunci: Sistem Informasi, Service Record, Point of Sale (POS),
Codelgniter 4, MySQL.
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ABSTRACT

Jogja Retrofit Corner workshop faced operational constraints in
responding to customer inquiries regarding their vehicle's service history, such as
the last service date, the type of oil used, or the replacement status of certain
components. This problem was caused by a manual recording system that
required the admin to search through physical invoice archives one by one, an
inefficient and time-consuming process. This directly impacted the quality and
speed of service, especially when customers required fast and accurate
information about their history.

To address these needs, this research designs and implements a web-based
vehicle service recording information system. The system is built using PHP with
the Codelgniter 4 framework and MySQL database to store service transaction
data, which is then automatically processed into a comprehensive service record.
Each record is linked to the vehicle's license plate number, allowing
administrators to perform instant data searches via mobile or desktop devices.
The results demonstrate that the system successfully facilitates and accelerates the
process of providing accurate answers to customer inquiries, thereby directly
improving operational efficiency and service quality at the workshop.

Keyword: Information System, Service Record, Point of Sale (POS),
Codelgniter 4, MySQL.
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