BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini ranah teknologl sedang mengalami pertumbuhan yang sangat pesat,
Kemajuan teknologi memungkinkan pmn informasi menjadi lebih cepal.
mudah, dan akurat. Infernet yang dahulu mm digunakan oleh perusahaan
besar dan instansi kini felsh mugﬂﬁhghpmﬂng El[lm aktivitas masyarakat,
mmmw bisnis seperti membaca berita. mencari informasi, dan transaksi
danug. Melalui internet, informasi dapat dikirim ke mana saja dlﬁkqu saja tanpa

m dan waktu.

fh:l;m dunia bisnis, berkembangnya tclmnlnﬂ mm;;n konsep
ngan elektronik otau ecommerce. E-commerce Mhu proses

mm mengirim, atnu menuknr barang, layanan, atag mfnmmmn!nlm
jaringan komputer, termasuk intermet, Bagi pelaku usaha, terutams Usaha Mikro,
’Klr.lL hmﬂﬂﬂh (UMKM), e-commerce berperan penting untuk mendukung

Msarn, mmn.ghlka.u keterjungkauan pasar, dan membantu persaingan di
t@hkﬂmpﬂknbisnis vang semakin ketat.

Toko Jogia Electrik: meripikan toko ving menjual berbgai produk

eiekﬂm&mpmwm Saat ini toka telah menjalonkan aktivitas

penj | tplacy ﬂﬂiﬂhﬂpﬁdﬂﬂ'ﬂwﬂm Namun, operasional
peujualnn tnl:u mruim belum memiliki sistem mandiri, schingga masih terdapat

beberapa permasalahan dahmmtﬂmw;mm
|. Informasi terkait produk, stok, dan harga belum tersedia secara real-time di

sistem intermal toko, sehingga pengelolaan data masih memerlukan
penyesuatan manual,

2. Meskipun sudah memiliki penjualan melalui marketplace. proses transaksi
mandiri toko belum terfasilitasi oleh sistem internal yang dapat dinkses
pelanggan secara langsung.
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3. Proses pencatatan transaksi penjualan masih dilakukan secara manual
sehingga memerlukan waktu lebih lama dan rentan terhadap kesalshan

{human error).

Berdasarkan permasalahan tersebut, penulis merancang sebuah sistem
informasi penjualan berbasis website vang berfungsi sebagai sistem internal untuk
membantu  pengelolaan transaksi, produks dan stok toko. Sistem ini tidak
menggantikan marketplace yang sudah tﬂ_ﬂiilﬂ,‘.li.‘bﬂpj menjadi solusi tambahan
untuk meningkatkan efisiensi mmmﬂ akses informasi, serta
mendukung pencatatan penjualan secara lebih terstruktur dan akurat.

Dengan adanya sistem informasi penjualun ini, diharapkan Toko Jogja
Eleetrik dapat meningkatkan profesionalitas operasional bisnis, mempercepat alur
a&:ﬁuﬁmi. dan memberikan pengalaman transaksi yang lebil baik kepada
pelanggan. Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis menyusun penslitian ini
dalam bentuk skripsi dengan judul “PERANCANGAN DAN PEMBUATAN
SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEBSITE PADA TOKO
JOGJA ELECTRIK".

1.2 Rumusan Masalah
" Rerdasirkan latar belaksng masslah yang telolk dHSMIRARdintks Mk a dupat
ditarik kesimpulan sehagai berikut:

I. Bagmimana merancang dan membangun sistem infiwnie penjualan
berhasis website sebagai media pendukung proses penjualan di Toko
Iogja Electrik?

2. Bagaimana rrnnpmh:hn informasi produk, harga. dan stok yang dapat
diakses secara real-time melalui sistem?

3. Baguaimana menyediakan pencatatan dan pelaporan transaksi penjualan
vang lebih efektif dibandingkan metode manual sebelumnya?

1.3 Batasan Masalah

Guno menjags konsistensi terhadap tujuan penelitian, maka ditetapkan
batasan masalah sebagai benkut:



I. Penelitian ini menggunakan metode waterfall.

2. Penclifian ini menggunakan TALL Stack (Tailwind CSS 3, Alpine.js,
Laravel |1, dan Livewire 3) untuk pengembangan aplikast serta MySQL
sebagai sistem manajemen basis data (DBMS).

3. Sistem menghasilkan laporan penjualan serta dokumen pendukung
transaksi seperti inveice dan resi pengiriman

8, yaitu wser, admin, dan super

. Sistem memiliki tiga

cepat, efisien, don fc
1.5 Manfaat Penclitian
Manfaat yang ingin dicapai penulis pada penelitisn ini adalah sebagai
berikut:
| Bagi objek
2. Memberikan kemudshan kepada pelanggan untuk melakukan
transaksi pembelian melalui website toko,



b. Menjadi sarana pendukung promosi, peningkatan penjuatan produk.
serta membantu dalam proses pengelolaan data transaksi dan data
produk.

2. Bagi Universitas Amikom Yogyakarta:

a. Sebagai bahan referensi bagi mahasiswa yang melakukan penelitian

di bidang serupa.

penelitian dan mempunyai hubungan dalam perancangan sistem.
BAB I ANALISIS DAN FERANCANGAN SISTEM

Bab ini menjelaskan tentang analisis masalah vang terdapat pada
kasus yang sedang di teliti, serta menguraikan perancangan sistem yang
akan dibangun.



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini menjelaskan tentang implementasi dan pembahasan sistem
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