BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi mobile telah mendorong penggunaan aplikasi
pencalatan kewangan sebagai samna untuk membantu pengelolsan keuangan
pribadi. Aplikasi pencatatan keunngmd@nm untuk mencatat pemasukan dan
pengeluaran, memantau - kondisi  kewangan, auﬂt_ mendukung  pengambilan
keputusan finansial.  Meskipun jumlah aplikasi pencatatan keuangan terus
meningkat. tidok mmn:mﬁlm mampu memberikan pengalaman penggunaan
yang mudah dan nyaman bagi pengouna. . .

Permasalahan dalam penggunasan aplikns pmm n diternukan
berdasarkan survei awal terhadap 30 responden. Hasil survei menunjukkan bahwa
sebamian besar responden mengalami kesulitan dalam nw aplikasi

Pmclmm hﬂlﬂgﬂn okibat tampilan yang dianggap rumil, mavigasi yang
mglean, serta proses pencatutan transaksi yang memakan waktu, Kondisi

tqm:hut mthﬁka.n pengouna menjadi kurang  Kensisten dolam mencatat
keuangan. sehingga tujuan penggunaan aplikasi tidak fercapai secara optimal.
Permasalahan serupa juga ditemukan berdasarkan ulasan pengguna poada
bebe:q‘www di Google Play Store, seperti Money+ dan
Catatan w ngen. Ulassn pengguna menunjukkan adanys keluhan  terkait
antarmuka yang - terlaly km‘nﬁﬁks, perdhﬂlm desain  yang  semakin
mmhmglmgknn setelah. pembaninn  aplikasi, kesalshan perhitungan saldo,
keterbatasan fitur pada versi grlﬁﬁ serta hmmrﬂ penyesuaian terhadap
kebutuhan pengguna lokal. Temuan tersebut mepunjukkan bahwa aspek UL'UX

masih menjadi kendala utama dalam penggunsan aplikasi pencatatan keusngan.

Berdasarkan permasalahan tersebut, diperiukan perancangan ULUX
aplikasi pencatatan kewangan wang berorientasi pads kebutuhan pengguna.
Pendekatan User Centered Design (UCD) dipihh karena mampu melibatkan

pengguna secara langsung dalam proses perancanpgan, sehingga solusi yang



dihasilkan lebih sesuai dengan kebutuhan. kebiasaan. dan karakteristik pengguna.
Perancangan tampilan pada aplikasi mobile Confrol Maney diharapkan dapat
menghosilkan antarmuka yang sederhana, mudah digunakan, serta meningkatkan
konsistensi pengguna dalam mengelols keuangan pribadi.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang 4 alah. d

maka rumosan masalah

Centered Design (UCD) s
1.5 Manfaat Penelitian
I. Memberikan rancangan tampilan aplikasi mobile Control Money yang
kemudahan, kenyamanan, dan efektivitas penggunaan aplikasi dalam



pengelolaan keuangan pribadi,

2. Membantu pengguna dalam memahami alur pencatatan dan pengelolaan
keusngan melalui perancangan tampilan yang sederhana dan mudah
digunakan.
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