BAB1

PENDAHULUAN

il beralih pada pengolahan data

lembaga di dunia. Kualitas informasi yang diproduksi berperan penting untuk
memberikan informasi bagi orang lain. Ketersediaan dan kecepatan informasi akan
berdampak bagi pengambilan keputusan yang berguna bagi masa depan (De Haan,
2022). Informasi lain, khususnya kegiatan program studi seperti kegiatan ujian
skripsi, aktifitas kegiatan program studi. kegiatan prakik mahasiswa, kegiatan non



akademik, dan kegiatan yang berhubungan dengan perelitian dan pengabdian
masyarakat belum tersedia dengan baik.

Hal tersebut akan berdampak kurang terpublikasinya di masvarakat luas.
Masyarakat kurang mengenal seperti, tentang apa saja program kegiatannya, dan
informas: lainnya yang dibutuhkan masyamkat. Bedasarkan permasalahan yang
disampaikan, perlu difakiskan analisis terhadap sisteinwebsive saat ini sebagai dasar
pengambilan keputusan untuk mengusulkan pengembangan sub sistem websire
yang ban. Oleh karena itu, sﬂpmhn evaluasi sistem.informas) yang memiliki
mendspatkan hasil yang dibandingkan dengan tolak ukur tertentu (Nurhayati ef al.
2021). Salah sutu metode evaluasi sistem informasi yaitu metode PIECES ynng

mﬂum lm&; Kinerja (Performanee), lnformasi (Information), L.E!nhumi
{ Economic), Konlrol { Control), Efisiensi ( Efficiency) don Pelayanan { Sarviee) [1].

Selain metode PIECES, analisis sehab akibat dan akar masalah menggunakan
analisis Fishbone untuk mengetahui sebab-akibat kualitas p‘tﬁlﬂlﬁ:hﬁrmam pada
website Sekolah Tinggi Multi Media Yogyakarta. Permasalahan kualitas dan sistem
produksi informast pada wedsite mmte.ac.id. hﬁmﬁ vang diperoleh dalam
metode yang digunakan dalam penelitian memberikan informasi yang cukup
memadai tentang persoalan pauéuksi informasi yang kurang banyak. Informasi dan
hasil wawancara penelitian vang akan datang ini dapat menjadi masukan yang baik
bagi pengelola website Sekolah Tinggi Multi Media Yogyakarta, sehingga kualitas

informasi perfu dikembangkan menjadi lebih baik.



Penelitian ini akan dilakukan pada website Sekolah Tinggi Multi Media
Yogyakarta. Sekolah Tinggi Multi Media “MMTC™ Yogyakara merupakan
Perguruan Tinggi Negeri yang berada di lingkumgan Kementerisn Komunikasi dan
Informatika R1 STMM “MMTC™ Yogyakarta berdiri pada tahun 1985 dengan
nama Diklat Ahli Multi Media di bawah Bepartemen Penerangan R.I Tujuan
pendiriannya adalah- untuk mendidik dan melatih pegawai negeri di bidang
multimedia. Séa inh STMM “MMTC" Yogvakirts measilk] 6 (enam) program
studi, salah satunya adalah Program Studi Animasi yangdidirikan pada tahun 2010,
&Wmlﬂ ini ml'a'i'ti"-'%"meneﬁm dan mendidik Wt umum lulusan

SMA, atau sederajat yang berminat menimba ilmu datam bidang kreatif, khususnya
:mi:_iﬁ; Akan tetapi, informasi tenfong Program Studi Auhnﬁm sangnt
sedikit, sehingga masyarakat kurang mendapatkan informasi tentang program studi
animast ini. Infonmasi tentang Progrom Studi Animasi sudsh ada di hﬂ]nm

wehsite Http:/immitc.acid sebagal website mduk. Mimﬂq layanan
akademik telah tersedia melalui sistem informasi nm-ﬁg menyatu dengan
website induk.

ﬁﬂﬁﬂ-ﬁlﬂ]ﬂﬂhﬁm adalah proses pemahaman dan penentuan
secara rinci apa yang seharusnya dicapai oleh sistem informasi (Satzinger «f al.,
2016). Analisis sistem produksi informasi pada website Sekolah Tinggi Multi
Media Yogyakarta ini penting dilakukan karena merupakan pembagian dari suatu
sistem informasi yvang utuh ke dalam berbagai macam bagian komponennya agar
pengguna dapat mengidentifikasi berbagai macam masalah atau hambatan yang

ditimbulkan oleh sistem. sehingpa institusi dapat melakukan penanganan,



perbaikan atau juga pengembangan. Penyebab dari persoalan-persoalan tentang
produksi informasi tersebut dapat berasal dari personil yang terbatas, penulisan
konten artikel vang belum terdistribusi dengan baik. Secara teknis, lavour web
kurang mendukung konten dan materi artikel untuk program studi pun minim.
Berdasarkan kualitas produksi informasi wehsite mmtc.ac.id, maka penelitian ini
akan melokukan desain pengemb vebsite Sekolah Tinggi Multi Media

kan latar belaking masalsh yang telah di

il ontrol, Efficiency, dan
Service) dan Fishbone (dingram sebab-kibat?
2. Bagaimanakah sebab-akibat kualitas produksi informasi pada wehsite Sekolah
Tinggi Multi Media Yogyakarta menggunakan metode Fishbone {diagram sebab-
akibat)?



3, Bagaimanakah desain pengembangan website Sekolah Tinggi Multi Media
Yogyakarta berdasarkan kualitas produksi informasi website mmie.ac.id?

1.3. Ruang Lingkup

Yogyakarta berdasarkan kualitas produksi informasi website mmic.ac.id.

L.5. Manfaat Penelltian



I. Bagi mahasiswa Program Studi Sistem Informasi Fakultas llmu Komputer
Universitas Amikom Yogyakarta, vaitu sebagai bahan informasi untuk
mahasiswa Program Studi Sistem Informasi Fakultas [lmu Komputer
Unaversitas Amikom Yogyakarta tentang kualites produksi informasi websice
mmtc.ac.id untuk pengembangan
Tinggi Multi Media Yogyaka

2, Bagi Ins

ehyite Program Studi Animasi Sekolah

akon PIECES dan Fishbone.

..........

olah Tingg Multi Media
Yogyakarta.

4. Bagi peneliti, penelitian imi dupat dijadikan scbagai wadah untuk
pengembangan pengetshuan dan keilmuan sistem informasi website.

L. Sistematika Penullsan
Sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah;



5.2, Saran
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