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INTISARI

Aplikasi web sebagai media komunikasi dan informasi merupakan bagian
penting dalam suatu perguruan tinggi. Website berperan strategis dalam eksistensi
lembaga di dunia. Kualitas informasi yang diproduksi berperan penting untuk
memberikan informasi bagi orang lain. Ketersediaan dan kecepatan informasi akan
berdampak bagi pengambilan keputusan yang berguna bagi masa depan. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis kualitas produksi informasi website mmtc.ac.id
untuk pengembangan website program studi animasi. Penelitian dilakukan dengan
pendekatan deskriptif kualitatif dengan metode analisis PIECES dan Fishbone,
yaitu diagram untuk menganalisis produksi informasi pada website. Hasil penelitian
menemukan adanya permasalahan kualitas dan kuantitas produksi informasi
tentang Program Studi Animasi pada website induk, kurangnya personil pengelola
website, dan belum adanya pengelola informasi khusus tentang program studi.
Pengelola website perlu mengembangkan website sebagai media informasi
tersendiri untuk Program Studi Animasi agar kebutuhan komunikasi dan informasi
bagi mahasiswa dan masyarakat umum dapat terpenuhi.

Kata kunci: website, PIECES, Fishbone, kualitas, informasi.
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ABSTRACT

Web application as a medium of communication and information is an
important part of a shigher education institution. Website plays a strategic role in
the existence of institutions in the world. The availability and speed of information
will have an impact on decision making that is useful for the future. This study aims
to analyze the quality of information production on the mmtc.ac.id website for the
development of Animation Study Program website. The research was conducted
using a qualitative descriptive approach with the PIECES and Fishbone analysis
methods, namely diagram to analyze the information production on the website.
The results of the study found that there were problems in the quality and quantity
of information production about the Animation Study Program on the main website,
the lack of website management personnel, and the absence of information
managers specifically for the study program. Website managers need to develop a
separate website as a of information medium for animation study program so that
needs of communication and information for students and public can be fulfilled.

Keywords: website, PIECES, Fishbone, quality, information.
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