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INTISARI

Volume ulasan aplikasi CapCut di Google Play Store yang sangat besar dan
tidak terstruktur, meliputi komponen seperti emoji serta ragam bahasa informal,
menyulitkan pengembang dalam mengekstraksi wawasan secara manual. Selain itu,
ketimpangan jumlah data yang signifikan antara ulasan positif dan negatif
menimbulkan masalah ketidakseimbangan data (imbalanced data) yang berdampak
pada biasnya prediksi model. Penelitian ini bertujuan mengklasifikasikan sentimen
ulasan menggunakan algoritma Support Vector Machine (SVM) yang
dikombinasikan dengan Synthetic Minority Over-sampling Technique (SMOTE)
untuk mengatasi tantangan tersebut. Metode penelitian meliputi pengumpulan data,
filtering rating bintang 3, pra-pemrosesan teks menggunakan library Sastrawi untuk
menangani pola bahasa, pembobotan fitur TF-IDF, serta penerapan SMOTE untuk
menyeimbangkan dataset menjadi 4.800 data sebelum diklasifikasikan dengan
SVM Kernel Linear. Hasil akhir pada penelitian menunjukkan bahwa penerapan
SMOTE mampu meningkatkan performa model secara signifikan dengan perolehan
akurasi sebesar 94% dan recall kelas negatif mencapai 0.98. Hasil penelitian ini
dapat dimanfaatkan oleh tim pengembang CapCut untuk melakukan evaluasi
perbaikan fitur secara otomatis dan efisien, serta menjadi referensi bagi peneliti lain

dalam penanganan data teks tidak seimbang.

Kata kunci: Analisis Sentimen, CapCut, SMOTE, SVM
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ABSTRACT

The substantial and unstructured volume of CapCut application reviews on
the Google Play Store, encompassing components such as emojis and informal
language varieties, challenges developers in manually extracting actionable
insights. Additionally, the significant disparity between positive and negative
reviews creates an imbalanced data problem, leading to prediction bias in the
model. This study aims to classify review sentiment using the Support Vector
Machine (SVM) algorithm combined with the Synthetic Minority Over-sampling
Techniqgue (SMOTE) to address these challenges. The research methodology
involves data collection, filtering out 3-star ratings, text preprocessing using the
Sastrawi library to handle language patterns, TF-IDF feature weighting, and
applying SMOTE to balance the dataset to 4,800 data points before classification
using Linear Kernel SVM. The final results indicate that applying SMOTE
significantly improved model performance, achieving an accuracy of 94% and a
negative class recall of 0.98. These findings can be utilized by the CapCut
development team to conduct automatic and efficient feature improvement
evaluations, and serve as a reference for other researchers in handling imbalanced

text data.

Keyword: Sentiment Analysis, CapCut, SMOTE, SVM

XiX



