BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi informasi dan komunikasi berkembang dengan cepat akhir-akhir
ini. Informasi bisa didapat dengan cepat dan mudah terhadap berbagai sumber daya
informasi dan komunikasi secars online, dengan adanya media sosial
Perkembangan inj ﬁlﬂk hnnya Wlumhm memperoleh mformasi,
tetapi juga memengaruhi car Hu,m:mkasi dan mienyuarakan pendapat,
terutama melalui medina sosial seperti Twitter{1]. Twitier |X'[mmp.nknn salah satu
platform yang paling akif: digunskan untuk menyampaikan pandangan, kritik,
‘maupun dukungan terhadap kebijakan dan kinerjn lembaga negara. Twitter yang
hqhiu real-time menjadiksnnya representasi muumudlnmﬁ:nmmyamknl.
lﬂﬁmkﬁﬁn terjadi peristiwa yang memico perhatian pl.ﬂﬂﬁ:'ﬂmm

Dalam beberapa waktu terakhir, wacana “Bubarkan DPR™ kembali marak
#mumm:'mi .u_-mltul sebagar bentuk reaks: publik terhodap kaﬁﬂli‘.puasan
terhadap kinerja legislatif yang dipersepsikan tidak lagh mewakili aspirasi
Masyarakat[29]. Lomjakan percakapan tersebut menunjukksn meningkatnya
ekshﬁmmm kenaammmnpmga negara,

'lmg!ﬂml M komentar ‘Nﬂﬂﬂ isu “Bubarkan DPR"
menunjukkan adanya dinamiks sentimen m'm yang beragam. Namun,
volume data teks yang hesar dan bersifat tidak terstruktur menyebabkan sulitnya
melakukan analisis opini secora manual. Selain itu, tanpa adanya analisis yang

sistematis, pola sentimen masyarakat terhadsp isu tersebut tidak dopat diketahui
secara objektif dan terukur.

Opini-opini ini senng kali mengandung sentimen positif dan negatif vang
mencerminkan sikap masyarakat terhadap isu yang dimaksud. Analisis sentimen
merupakan salzh satu teknik penting dalam natural language processing (NLF) dan



I3

machine leaming untuk mengetahui pola opini atau pandangan masyarakat dori data
teks yang besar secara otomatis[3]. Analisis sentimen dapat membantu peneliti dan
pembuat kebijakan memahami persepsi publik dan tren opini dalam diskursus
politik secara lebih sistematis.

Permasalahan utama dalam menganalisis sentimen di media sosial adalah
besarnya jumlah dota teks serta karakteristik bahasa yang bersifat informal, singkat,
dan sering :|'1'|:|:llg:lmdmgr ﬂngknlim mthl[i],. Oleh karena itu, diperlukau
mmnmmmmmmmymmmm idan dalam
Klasifikasi teks adalah Support Vector Classifier [E‘r’ﬂ},mm menangani
dﬂib’:ﬂh'JM| tln.ggiw dittn teks hasil elﬂtmiﬁ__ i

hﬂﬂumm DPR” bukan hanya Emﬁmﬁnm itu
.nhngl:mdn.nmnsa]nh}rnng lzhlhlunsk:mh_:' o .mmm

Penelitian analisis sentimen terhadap su “Bubarkan BPE?" pl:nlmg
dilakskam tntuk memperoleh gambaran yang jelas mengenai kecendert
publik di media sosial. Hasil analisis i dapat mmﬁ&k Hﬂn mh:um bagi
nkaim;n. peneliti, maupun pemangku kepentingan m ﬁ.u:uﬂﬁm respons
msﬂﬂﬂlﬂ‘hﬂmﬁnpﬂﬁlﬁmhﬁ:mbmg Suhn h, pnﬂgpﬁﬂ_aan metode

mengenni Eﬁ":hv:l’ﬂs n1gunhrm tmﬁu! dﬂm:Wmtlmﬂn teks berbahasa

Indonesia.

1.2 Rumusan Masalah
I. Seberapa baik kinerja metode Support Wector Classifier (SVC) dalam
mengklasifikasikan sentimen masyarakal berdasarkan metrik evaluasi
seperti akurasi, presisi, recall, dan Fl-score?

[E=]
i

Bagaimana proporsi klasifikasi sentimen posiif dan negatif pada cuitan
terkait isu “Bubarkan DPR™?



3. Bagaimana karakteristik sentimen masvarakat terhadap isu “Bubarkan
DPR” di platform X?
1.3 Batasan Masalah

Tujuan penelitian ini adaloh untu
.,... hadap 1 ks

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi dalam pengembangan kajian sext mining dan semtiment



amalysls, ' Himagays, pads: penciapan miolode . muackine foarnisg

menggunakan  Support Vector Classifier (SVC) untuk  klasifikasi

sentimen teks berbahasa Indonesia. Hasil penelitian ini dapat

memperkaya referensi akademik mengenai efektivitas penggunaan

SVC dalam analisis sentimen pada data media sosial serta menjadi

dasar bagi penelitan selanjutay
. Manfaat Praktis:

m lrri- il
'pqlitl'kyanghﬂkauhangdlnmng tersebut

Penulisan skripsi i
bab. Berikut uraian siste
BAB 1 PENDAHULUAN

Berisi latar belakang. rumusan masalah, batasan masalsh, tujuan penelitian,
manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB [1 TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini membahas teon-teori vang relevan, meliputi konsep analisis sentimen, roxt



mining, machine learning, Support Vector Machine/Support Vector Classifier,
serta hasil-hasil penelitian terdahulu yang mendukung penelitian ini.

BAB 11l METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan metode penelition yang digunakan, mulai dari pengumpulan
mpmmm.mmuummwmf proses klasifikasi




	Bab 1_22.83.0825_2026-03-04_132411_001.pdf (p.1)
	Bab 1_22.83.0825_2026-03-04_132411_002.pdf (p.2)
	Bab 1_22.83.0825_2026-03-04_132411_003.pdf (p.3)
	Bab 1_22.83.0825_2026-03-04_132411_004.pdf (p.4)
	Bab 1_22.83.0825_2026-03-04_132411_005.pdf (p.5)

