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INTISARI

Perkembangan media sosial telah mengubah pola komunikasi masyarakat
dalam mengekspresikan opini terkait isu sosial dan politik. Twitter (X) sebagai
platform real-time menjadi ruang yang mencerminkan sentimen publik secara
spontan, termasuk pada isu viral “Bubarkan DPR” yang mencuat sebagai bentuk
ketidakpuasan terhadap kinerja legislatif. Penelitian ini bertujuan menganalisis
kecenderungan sentimen publik terhadap isu tersebut menggunakan Support Vector
Classifier. Data yang digunakan berjumlah 2.165 cuitan yang melalui proses
pelabelan, prapemrosesan, dan klasifikasi sentimen positif serta negatif. Hasil
evaluasi menunjukkan bahwa Support Vector Classifier memiliki performa sangat
baik dengan akurasi 84% dan weighted F1-Score 81% (presisi 83%, recall 84%).
Model secara konsisten menghasilkan performa tertinggi pada sentimen negatif
(F1-Score 90%) yang juga menjadi kelompok dominan dalam dataset. Temuan ini
menunjukkan bahwa Support Vector Classifier efektif untuk analisis teks informal
berbahasa Indonesia dan mengungkap bahwa persepsi publik terhadap DPR dalam

isu ini cenderung negatif.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Support Vector Machine, TE-IDF, Twitter, DPR
RI
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ABSTRACT

The rise of social media has transformed public communication patterns,
particularly in expressing opinions on social and political issues. Twitter (X), as a
real-time platform, serves as a space that reflects spontaneous public sentiment,
including the viral discourse “Disband the Parliament (DPR)” which emerged as
a reaction to public dissatisfaction with legislative performance. This study aims to
analyze public sentiment toward this issue using the Support Vector Classifier
model. A total of 2,165 tweets were collected and processed through labeling,
preprocessing, and classification into positive and negative sentiments. The
evaluation results show that Support Vector Classifier performs effectively,
achieving an accuracy of 84% and a weighted F1-Score of 81% (precision 83%,
recall 84%). The model demonstrates its strongest performance in classifying
negative sentiments (F1-Score 90%), which dominate the dataset. These findings
highlight the effectiveness of Support Vector Classifier for analyzing informal
Indonesian text and indicate that public perception toward the DPR in this issue is

predominantly negative.

Keywords: Sentiment Analysis, Support Vector Machine, TF-IDF, Twitter, DPR RI
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