BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kejaksaan Negeri Cilacap merupakan instansi  pemennizh vang
mendapatkan  tugas don  juga wewend@ng untuk menerima.  memeriksa,
mengintrogasi  dan _menyelesaikan  perkara-perkara schingga membutubkan
jaringan komuniknsi wntuk berkomunikasi dan berbagi data serta informasi.
Namun, banyaknys penggguna faringan yang tidak memiliki sistem pengendalian
menyebabkin rru:mﬂ, hm'nﬁm terkail kualitus layanan. Maonitoring diperiukan
Mmulm: ninte etdunmemwﬁmmtukmk:butuhan
mmmhmgga dnp:lf dlgunnl:lm dengan lebily efisien [1]

Selama pelaksanaan prakiik kerja lapangan di Kejaksaan Negeri Cilacap,
ditemukan kendala operasional berupa penurunan performa jaringan kemputer di
beberapa area kerja. Keluhan dari para karyawan mengenai koneksi vang lambat
'M Ilcﬁkﬂﬁﬂ mﬂ_]adl hambatan dalam mengajnhu pﬂl:u]nm Bq'dlsurlmn
pmguhbm tersebut, maka dilakukan analisis lebih Janjut dengon mefakukan
sﬂml_ng traffic jaringan menggunakan aplikasi Wireshark. Langkah ini diambil

unt&munu;dmuﬁhnpnkat loss, delay. jitter. Throughput vang \erjadi.

Kualitas jaringan yang tersedia sangat buruk adalah masalah umum di
tempat ., “'!‘Errggurfx akan merasn jiko kualmﬂhjm atau Cuality of Service

(QoS) yang diberikan buruk, tidak nyaman untuk menggunakan jaringan{2]

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas dapat dirumuskan permasalahan
yang akan diselesaikan yaitu Bagaimana kualitas jaringan berdasarkan
parameter QoS (delay. througput, packetloss dan pitter) di Kejaksaan Negeni
Cilacap dengan menggunakan aplikasi Wireshark?



1.1 Batasan Masalah
Batasan batasan masalah vang terkail dengan penelitian diatas Adalah
sebagai berikut :
1. Penelition ini menggunakan Wireshark sebagai alat untuk analisis

traffic jaringan yang bertujusn memantau parameter CoS.

2. Quality of Service (QoS) yang dianalisis hanya meliputi delay (latensi),
Jitter, packet foss, dan thro

3. Memberikan gambaran objektif mengenai kondisi rill trafik jaringan,
sehingga pihak IT dapat melakukan perbaikan yang tepat sasaran.
15 Sistematika Penulisan
Untuk mempermudah dalam mengetahui dan memahami penelitian, maka



BAB I PENDAHULUAN, hab ini berisi tentang uraian latar belakang,
BAB I TINJAUAN PUSTAKA, hab ini berisikan tinjavan pustaka yang
is1 uraiannya adalah hasil penelitian terdahulu yang sudah dilakukan oleh
peneliti sebelumnya, dan landasan teori yang uraiannya berkaitan dengan
masalah yang akan diteliti. .

BAB [Il METO!
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