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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas jaringan komputer pada
lingkungan Kejaksaan Negeri Cilacap dengan memanfaatkan aplikasi Wireshark
serta memberikan rekomendasi peningkatan kualitas jaringan berdasarkan hasil
analisis tersebut. Metode penelitian yang digunakan yaitu metode pengukuran
langsung (measurement) dengan parameter Quality of Service (QoS) meliputi
throughput, packet loss, delay, dan jitter.

Pengujian dilakukan pada jaringan lokal (LAN) lantai 2 yang mencakup
empat bidang ruangan, yaitu Pembinaan, Pidsus, Datun, dan Barang Bukti.
Berdasarkan hasil analisis, kualitas jaringan secara umum berada pada kategori
Sangat Bagus menurut standar , dengan delay kurang dari 10 ms, jitter di bawah 10
ms, dan packet loss kurang dari 2% pada seluruh ruangan. Parameter throughput
menunjukkan bahwa ruangan Pembinaan dan Datun berada pada kategori Sangat
Bagus, sedangkan Pidsus dan Barang Bukti berada pada kategori Bagus,
dipengaruhi oleh tingginya kepadatan penggunaan jaringan pada kedua ruangan
tersebut. Secara keseluruhan, jaringan Kejaksaan Negeri Cilacap dapat

dikategorikan stabil dan layak mendukung aktivitas operasional.

Kata Kunci . Kualitas Jaringan, Quality of Service (QoS), Wireshark, Kinerja
Jaringan, Kejaksaan Negeri Cilacap
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ABSTRACT

. This study aims to analyze the quality of the computer network within the
Cilacap District Attorney’s Olffice using the Wireshark application and to provide
recommendations for improving network performance based on the analysis
results. The research employed a direct measurement method to evaluate the
Quality of Service (QoS) parameters, which include throughput, packet loss, delay,

and jitter.

Network testing was conducted on the local area network (LAN) on the
second floor, covering four rooms: Administration, Special Crimes, Civil and State
Administration (Datun), and Evidence. Based on the testing results, the overall
network quality is categorized as Excellent according to the standard, with delay
values below 10 ms, jitter below 10 ms, and packet loss under 2% in all rooms. The
throughput parameter showed that the Administration and Datun rooms fall under
the Excellent category, while the Special Crimes and Evidence rooms are
categorized as Good, due to higher user density and network activity in those
locations. Overall, the network of the Cilacap District Attorney’s Office is

considered stable and capable of supporting operational activities

Keyword: Network Quality, Quality of Service (QoS), Wireshark, Network
Performance, Cilacap District Attorney’s Office
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