BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Gambaran Umum

Pada em Industri 4.0, transformasi digital menjadi salah satu pilar utama
dalam meningkatkan daya saing perusahaan di berbagai sektor. PT Pranawa Web
Nusantara, sebagai perusahaan yang berfgerak di bidang teknologi. seperti instalasi
elektronika, perdagangan perangkat keras dan lunak, seria pengembangan teknologi
blockchain, nmg[ﬂ'lnpl tantangan besar dalam mew teknologi digital di
seluruh lini operasionalnya. w Direktur Opesasional, peran utama yang
diemban adalah merumuskan strategi digitalisasi yang tepat guna, dengan tujuan
mﬂ efisiensi operasional, mengurangi hhyﬁ, dan WErcepal proses
pwmlﬁlm leeputusan. Dialam skripsi i, penulis uhn.mngthﬁhmbﬂgmmana
penerapan tmnsformasi digital dalam manajemen operasional perusshazn m_adl
kuney wtnma untnk memenangkan persamgnn pasar vang semakin htl:t. y

Trnsformasi digital di PT Pranawa Web Nusantara mencakup beberapa
aspek penting dalum operasional perusahsan, seperti otomatisasi pengelolaan
sumber dava manusia, proyek, dan analisis data szmiqlﬁnc Wmentast
te 1 digital. seperti sistem manajemen berbasis teknologi blockchain dan
ﬂgmmmm fidak hanya mengoptimalkan waktu operasional
tetapi jugs meningkatkan akurasi dan transparansi dalam setiap transaksi.
Mwmhmm cﬁjnlmﬂmnﬁtmmhumi termasuk jasa
jual kembali telekomunikasi dan Fﬂ.ﬂgml_'m.uﬂi@__Wi hmak, integrasi sistem
yang tepat sangat penting'm.dim'ﬁjimiﬂba&m perubahan budaya
organisasi yang harus diadaptasi oleh seluruh keryawan, sehingoa sosialisasi dan

pelatihan menjadi bagian tak terpisahkan dari strategi transformasi.

Sebagal Direktur Operasional, tanggung jawab utama meliputi pengelolaan
strategi digitalisasi yang bersinergl dengan wvisi perusahaan unfuk mencapai
keberlanjutan dalam jangka panjang. Penerapan sistem digital yang baik dapat
membantu perusahaan dalam mempercepat proses adaptasi terhadap perubahan



I3

pasar yang dinamis, serta memaksimalkan potensi bisnis baru yang dapat
dibuka melalui teknologi digital. Dalam skripsi ini, akan dibahas lebih dalam
mengenai peran penting manajemen operasional dalam transformasi digital, serta
bagaimana perusahaan dapat memanfaatkan teknologl untuk menmgkatkan kualitas
layanan, memperkenalkan produk baru. dan mengoptimalkan pengelolasn sumber
daya.
1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan lator belakang yang telah dijelaskan, umusan masalsh yang
akan dibahas sebagar berikut:
| Baguimana penerapan transformasi dlglml ﬂm:::annjun&n operasional
PT Pranawa Web Nusantara dapat menughlkmaﬁhm,npemsmnul dan
“mengurangi biaya?
2 ~Apa syja tantangan yang dihadapi oleh PT P'mnﬂm"iﬁbﬂmjﬂ;{hhm
- mengintegrasikan leknologi digital ke dalam berbagai lin: nsaha perusshaan
o
na peran Direktur Opemsional :lal:l.m memimpin tmufunnan
d.jgltnl l:hm memastikan keberhasilan implementnsi strateg Lll,g{a;.liia
4. Apa dompak jangka panjang dari transformasi digital terhadap peningkatan
’kualitas layanan, kepuasan pelanggan, dan pengembangan produk baru di
13 Batasan Masalah
Dalam penelitian ini, terdopat beberapa batasan masalah vang perlu
diperhatikan agar fokus penelitian tetap terjaga dan tidak meluas ke hal-hal yang

tidak relevan. Adapun batasan masalah yang ditetapkan dalam penelitian ini adalah
sebagal berikut:

l. Membahas transformasi digital dalam konteks manajemen operasional di
PT Pranawa Web Nusantara, khususnya pada aspek pengelolaon sumber
daya manusia, pengelolaan provek. serta analisis data yang dilakukan secara



real-time.

2. Pengamatan terhadap tantangan yang dibadapi oleh PT Pramawa Web
Nusantara dalam mengintegrasikan teknologi digital ke dalam berbagai lini
usaha, seperti perdagangan perangkat keras dan perangkat lunak. serta
teknologi blockchain.

3. Peran Direktur Operasional dalam memimpin don mengelola transformasi
digital di PT Phinawa WebsNusantara, féfmasuk dalam hal pengambilan
keputusan strategis. pengelolaan proyek digitalisasi, dan perubahan budaya
DTEHMWME nﬁpu:him.

4. Penelitian i m akan membahas peran lemp dalam’ implementasi

teknology dlmtﬂ? ﬂ perusahaan.
Tujuan yang akan dicapai oleh peneliti dalam penulisan skripsi ini adalih:

13 -w&;is penerapan transformasi digital dalam mangjemen operasional

di PT Pmawa Web Nusntara, Penclitin ini beriujuan  untuk
mﬁﬂiﬁﬁlm bagaimana teknologi digital @nmkalhn efisiens]
operasional dan mengurangi biaya, serts ba punzmplmya dupat
mengup{mnil:an pengelolaan sumber daya manusia, proyek, dan analisis

2 me dihadapi oleh PT Pranawa Web Nusantara

dalam mengintegrastkan hﬂhﬂgm sistem digital ke dalam lini usaha yang

erdagangan perangkat kens, perangkat funak, dan
pengembangan lfknulug:t hinckchmn

beragam, seperti

3. Mengpali peran Direktur Operasional dalam memimpin dan mengelola
transformasi digital di perusahaan. Fokus penelition ini adalah pada strategi
digitalisasi vang diterapkan oleh Direkiur Operasional untuk meningkatkan
kinerja operasional perusaboan, serfa bagaimana  strategl  tersebut
mendukung perubahan budaya organisasi yang diperlukan untuk suksesnya
transformasi digital,



4. Mengevaluasi dampak jangka panjang dari transformasi digital terhadap

PT Pranawa Web Nusantara. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan
Hﬂthmwpthﬂmkwmmhmm
meningkatkan duya saing perusahaan di pasar,
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