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INTISARI

Transformasi digital dalam manajemen operasional telah menjadi langkah
strategis yang penting bagi PT Pranawa Web Nusantara untuk meningkatkan
efisiensi, mengurangi biaya, dan mempercepat pengambilan keputusan dalam
menghadapi persaingan pasar yang semakin ketat. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis penerapan teknologi digital dalam manajemen operasional
perusahaan, dengan fokus pada pengelolaan sumber daya manusia, pengelolaan
proyek, serta analisis data secara real-time. Selain itu, penelitian ini juga
mengevaluasi penerapan teknologi blockchain untuk meningkatkan keamanan dan
transparansi transaksi, serta dampak jangka panjang transformasi digital terhadap
inovasi dan daya saing perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan
teknologi digital, seperti sistem manajemen berbasis cloud dan Enterprise Resource
Planning (ERP), telah berhasil meningkatkan efisiensi operasional dan
mempercepat pengambilan keputusan. Penerapan blockchain dalam transaksi bisnis
dan pengelolaan proyek juga telah meningkatkan transparansi, mengurangi
ketergantungan pada pihak ketiga, serta meningkatkan kepercayaan pelanggan.
Namun, integrasi teknologi yang berbeda dalam lini usaha yang beragam dan
kesiapan infrastruktur menjadi tantangan yang perlu dihadapi. Dampak jangka
panjang dari transformasi digital ini juga terlihat dalam peningkatan kualitas
layanan, kepuasan pelanggan, serta pengembangan produk baru yang lebih inovatif
dan sesuai dengan kebutuhan pasar. Penelitian ini menyarankan PT Pranawa Web
Nusantara untuk terus berinvestasi dalam pengembangan infrastruktur digital,
pelatihan karyawan, serta memperkuat kolaborasi dengan mitra eksternal untuk
mempercepat inovasi dan menjaga daya saing perusahaan di pasar yang terus
berkembang.

Kata kunci: Transformasi Digital, Manajemen Operasional, Blockchain, Efisiensi

Operasional, Inovasi Teknologi.

Xii



ABSTRACT

Digital transformation in operational management has become a crucial
strategic step for PT Pranawa Web Nusantara to increase efficiency, reduce costs,
and accelerate decision-making in the face of increasingly fierce market
competition. This study aims to analyze the application of digital technology in the
company's operational management, with a focus on human resource management,
project management, and real-time data analysis. Furthermore, this study also
evaluates the application of blockchain technology to enhance transaction security
and transparency, as well as the long-term impact of digital transformation on
corporate innovation and - competitiveness. The results show that the
implementation of digital technologies, such as cloud-based management systems
and Enterprise Resource Planning (ERP), has successfully improved operational
efficiency and accelerated decision-making. The application of blockchain in
business transactions and project management has also increased transparency,
reduced dependence on third parties, and enhanced customer trust. However, the
integration of different technologies across diverse business lines and
infrastructure readiness are challenges that need to be addressed. The long-term
impact of this digital transformation is also seen in improved service quality,
customer satisfaction, and the development of new, more innovative products that
are in line with market needs. This research recommends that PT Pranawa Web
Nusantara continue investing in digital infrastructure development, employee
training, and strengthening collaboration with external partners to accelerate
innovation and maintain the company's competitiveness in an evolving market.

Keyword: Digital Transformation, Operational Management, Blockchain,

Operational Efficiency, Technological Innovation.
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