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INTISARI 

 

Perkembangan teknologi mobile punya peran yang sangat penting untuk 

memenuhi kebutuhan informasi dan pekerjaan yang lebih cepat, teknologi aplikasi 

mobile sebagai media komunikasi memberikan layanan informasi dan pelayanan 

administrasi. Diterapkannya aplikasi yang bisa melayani masyarakat luas supaya 

masyarakat mudah,cepat dan bisa dilakukan dimana saja. 

Salah satu aplikasi yang berkaitan dengan administrasi yaitu aplikasi Digital 

Korlantas Polri, merupakan aplikasi yang dikembangkan oleh institusi Polri demi 

memudahkan masyarakat untuk melakukan perpanjang SIM, bagi masyarakat yang 

ingin melakukan perpanjang masa aktif Surat Izin Mengemudi dapat melalui 

aplikasi mobile, tidak perlu ke kantor Satpas polisi. Namun adanya aplikasi mobile 

masih banyak masyarakat yang tidak puas dengan aplikasi tersebut, ditinjau dari 

rating App Store dan Google Play sangat rendah. Salah satu cara agar aplikasi 

tersebut agar memiliki performa yang baik dengan cara mengevaluasi user interface 

dan user experience menggunakan heuristic evaluation. Penelitian menggunakan 

metode penelitian kuantitatif untuk mengevaluasi aplikasi, terdapat pertanyaan 

diajukan ke masyarakat agar bisa menilai sistem kerja aplikasi mobile Digital 

Korlantas Polri. 

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa evaluasi prestasi sebesar 75%, 

dengan tingkat persentase tersebut aplikasi Digital Korlantas Polri dikatakan baik. 

Namun belum bisa dikatakan sangat baik, karena ada beberapa masalah yang masih 

membuat bingung pengguna. 

 

Kata kunci: Heuristic Evaluation, User Interface, User Experience 
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ABSTRACT 

 

The development of mobile technology plays a crucial role in meeting the 

need for faster information and work. Mobile applications, as a communication 

medium, provide information and administrative services. Applications that serve 

the wider community are implemented to make services easy, fast, and accessible 

from anywhere. 

One such application related to administration is the Digital Korlantas 

Polri mobile application. This application was developed by the Polri institution to 

facilitate the driver license (SIM) renewal. Those wishing to extend their driver's 

license can do so through the mobile application, eliminating the need to visit a 

police station. However, many people are dissatisfied with the mobile application, 

as its ratings on the App Store and Google Play are very low. One way to ensure 

the application's performance is by evaluating its user interface and user 

experience using heuristic evaluation. The study used quantitative research 

methods to evaluate the application, posing questions to the public to assess the 

performance of the Digital Korlantas Polri mobile application.  

The study concluded that, with a performance evaluation of 75%, the Digital 

Korlantas Polri mobile application was considered good. However, it wasn't yet 

considered excellent, as several issues still confused users. 
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