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1.1 Latar Belakang

Teknologi semakin berkembang, vang mana di zaman sekarang tidak bisa
dihindan dalam kehidupan. Teknologi akan semakin berkembang lagi dengan
seiring waktu yang berjalan dan kemajuan ilmu pengetahuan. Di era revolusi
industri sekarang ini, seluroh segala sema kebanyakan telsh menggunakan
bantuan teklmlugi Tﬁﬁulug suﬂ hnylk ﬂhﬂkﬂﬂ dari herhagai hidang

1] Fenmmwm%m Icuh dumpiem pada berbagai

platform, sepern npﬁhumﬁh;, website dan mhm_ﬁenhﬂmn data vang

didapal pads situs statista.com suatu portal stafistik intemasional ditunjukkan

Mhn'lhﬂ:h] fhari tabn Y Sabun aphikasi Google Mh‘ﬁdﬂmw r’tpp Store
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ami perubshan naik turun, dikarenakan Google
Play Sfun. dan Appie dpp Store ll.‘.r:ﬂ'tll’ll:l:rtilk Wﬁhkﬂﬂ maobife yang tidak

berkualitas bagus Berdosarkan mwmmﬂn perusahaan bagian
analisis mengatakan bawa Goagle Play Store dan Apple App Siore telah menyimpan

banyak aplikasi bahkon sampai ribuan vang tidak dopat diperbarui lagl karena
terabaikan [2] Pixlate mengatakan bahwa pada | April 2022 sampai juni 2022 sudah
lebih dari 1.6 juta aplikasi yang terabaikan. Aplikasi Geogle Play memiliki
peningkatan 16%.,




Aplikasi Digital Korlantas Polr menspakan aplikasi Mobife yang dimiliki
instansi kepolisian guna untuk memupdahkan masyarakat dalam mencari informasi.
dan memberikan pelayanan. salah satunya sebagai pembuatan dan perpanjang S1IM
{surat izin mengemudi). Aplikasi tersebut dapat digunakan dimsna saja dan kapan
saja untuk mendapatkan mformasi atau mencan pelayanan.

Namun masih banyaknya kendala dalam aplikasi tersebut. yaitu banyak para
pengguna baru aplikasi itu tidak dapat mengaksesnya dan banyak vang tidak paham
apalagi orang tua yang sudah ketinggnfanteknologi [4] Banyak masyarakat yang
mengeluh mulai dap pendaftaran aplikas:, dan kebingungan untuk registrasi
aplikasi. Pada hialaman (Goggle Play St dmm Apple dpp Store banyak yang
mengatakan bahwn aplikasi i tdak dapat digunakan dan sulituntuk diaksesnya
dengan rating vang rendah.

Depital Korlanda,

CGambar | 2 Rating Aplikasi di App Stora 25 November 2025

Berdasarkan permasalahan itw maka perlunys evaluasi pada aplikasi mobile
vang dimliki oleh instansi pole, agor para pengounn mudah dalam mengoperasikan
aplikasi, don tidak kebingungan. Adapun vang periu dievaluosi terkait desoin antar
muka. Evaluasi vang digunakan nantinya menggunakan metode yang bisa melihat
kondisi saat ini, salah satunya menggunokan melode Hewristic evaluation yaitu
teknik pengujian untuk menyelesaikan masalah berdasarkan wser inferface dan bisa
membuat keputusan dengan efisien.

User Interfoce memupakan rangkaisn dan tampilan grafis yang bisa

dipahami atau dimengerti oleh para pengguna komputer maupun godger  yang



diprogram sedemikian rupa hingga akhimya dapal dibaca oleh sistem operasi
komputer dan berjalan sebagaimana mestinya [5] Terdapat empat cara dalam
melakukan evaluast wser interface yang perfama men, an cara formal dengan
teknik analisa, kedua cara otomatis yaitu menggunakan prosedur dari sebuah
program vang terkomputerisasi, ketiga vaitu menggunakan cara empiris melakukan
percobaan dengan test user, keempat cara heuristic yaitu meminta pengguna untuk
melihat secara sekilas imterfocenva dan langsung dimintai pendapat untuk
menilainya [6] Merujuk pada penelitian”sebelumnya yang dilakukan oleh [7]
dengan judul Analisis User Interfiice pada aplikasi Mobile Pelaporan Online
Menggunakan Hewristic Fyluation, pady tahop riset ju dilakukan pengujian
aplikasi mobile pelaporan onfine yang dimiliki oleh pemerintah kabupaten Sleman
Dacrah Istimewa Yogyakarta, Hasil penelitian itu dikatakan bahwa tingkat usability
Wmﬂbﬂe Lapor Sleman sudah baik dan memenubi kriteria. namun ada
Ml indikator vang kurang optimal tetapi fidak memiliki pengaruh yang
Elm-

Budﬂnrkun penjelazan vang telah diuraikon distas, moks pﬂdﬂhn
akan mengangkst topik User [nterface Pada Aplikasi Digital Korlantas Polri
lll‘.'ng;_u.’tﬂil:l metode Hewristie Evaliaiion.

1.2 Rumusan Masalah

Dari permasalahan serts fakia yang telah diuraikan pads latar belakang
diatas, maka pokok masalah yang bisa dirumuskan berikut mi: Baﬁ'mm hasil
E!mh.nﬂ wxer interface (UT) dan wser experience fm aplikasi Diﬂhli Korlantas
Polri berdasarkan penilaian dan pengalaman pengguna menggunakan hewristic

evaluation®

1.3 Batasan Masalah
Dalam penelitian supaya tidak menyvimpang topik permasalsh vang ingin
diteliti perlunya butasan masalah. Adapun butasan masalshnya sebagai berikut:
. Metode pengembangan yang digunakan Hewristic Evafuation.
2. Output pada penelitian ini mengevaluasi sistem, penulis hanya akan
mengidentifikasi. analisis. aplikasi mobile.
1. Menggunakan User fnterfece untuk mendesain proses.



14 Tujuan Penelitian

Tujuan pada penelitian ini untuk menganalisa performa system yang
terdapat dalam aplikasi mobile Digital Korlantas Polri, dan untuk mengetahui

usabilitynya sudah efektif dan efisien.
1.5 Manfaat Penelltian
1. Manfaat Untuk Penulis

Prevention, Recoznition Rather Than Recall, Flexibility and Efficiency
of Use, Acethetie ond Mintonlis Design, Help User Recignise:
Diggnase and Recovers from Ervors, Help and Docimentation.

4. Motode Penentuan sampel menggunakan rumus slovin



5. Populasi yang dilibatkan Masyarakat kota jogja
6. Metode analisis data menggunakan metode uji validitas dan reliabilitas,

uji asumsi klasik. uji hipotesis

1.7 Sistematika Penullsan

Dalam penelitian ini nantinya akan disajikan lima bab vang disusun sesuai

dengan materi pembahasan. nantinya akan sistematika penulisannya sebagai

berikut:
BAB1

BAB 11

BAB IV

BAB W

PENDAHULUAN

Pada bab ini menjelaskan terkait masalah yang menjadi dasar

dalam menjalankan penclitian. pada bab ini berisikan, latar
belskang mosalsh, rumusan mesalah, fwjuan penelitian,
manfaat penclitian.

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini nantinya akan diuraiksn penelition sebélumnya dan
teori yang akan dipakai untuk bahan pendamping penelitian
dan selmin 1w untuk membantu mengatlﬁiu Mﬁim
supaya laporan penelitian dapat tersusun jelas,
METODODLOGI PENELITIAN

Bab ini nantinya akan menjelaskan metode penelitian apa
yang akan digunakan, sertn pengumpulan data dun teknik
analisisnya sehingga data yl,lg ﬂlpunieh hiﬂ;u'.-diulnh dan
mendapatkan hasil sesuai keinginan penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN

 Pada hab ini nantinya akan beri ferkait pelaksana penyajian

dan pembahasan data yang telah didapatkan dan diolah,
nmica pEﬂEi-il"Iﬂ.l.]I ini akantem1 secara terstruktur,
FENUTLF

Pada bab terakhir nantinya akan disimpulkan hasil penelitian
ini dan selain itu adanya saran untuk penelitian lebih langut
lagi, agar penelition ini bisa dikembangkan.
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