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INTISARI

Pemerataan penggunaan teknologi informasi saat ini menjadi sebuah tuntutan zaman
yang didasari oleh pentingnya teknologi informasi sebagai pondasi di dalam berbagai sektor.
Untuk saat ini pemerataan teknologl informasi tidak hanya berfokus dalam bidang finansial
mjnmmmdnhmuh;nnmmhbldmgpﬁmnntnhﬂ. Salah satu instansi pemenntahan

ang menekankan uniuk manajemen data adalah instansi Kantor Regional V BKN Jakarta
ooung jawab untuk tata kelols dota mendukung akurasi dan integritas datn ASN yang
berdampak langsung pldﬂ l,n].rﬂnm puhllk m proses management data yang

dilakukan pada instansi terdapat beberapa temuan yang
tidak sesuai dengan .14 yang bersinggungan
langsung dengan Ma; 5 an domain
COBIT 2019 untuk . sta. xmmltegmmw
BKN Jakarta it b : gan nilai dari

Xl



ABSTRACT

The equal use of information technology is currently a demand of the times based on the
importance of information technology as o foundation in various sectors. Currently, the
equal distribution of information technology is not enly focused on the financial sector, but
has begun to enter the government sector. One government agency that izes data
management is the Regional Office V BKN Jakarta agency responsible for data
govemance supporting the accuracy and integrity of ASN data that has a direct impact on

lic services. In the data management process i ied out at the Regional Office V BKN




BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah
Pemerataan pemakaian teknologi informasi sant ini menjadi sebush
tuntutan pads kondisi saat ini yang dipicu oleb signifikasi teknologi informasi
wndLaudon, 2020). Pada saat

penyimpanan. pengolahan. dan pemanfaatan data dalam suatu sistem informast.
Dalam organisasi, data dianggap sebagai aset strategis yang harus dikelols dengan
baik untuk menghindari risike seperti redundansi data, inkonsistensi informasi,
serts  ancaman  keamanan dan  privasi  (ISOAEC 27005,  2020).



Oleh karena itu, penerapan kerangka kerja yang sistematis dalam
pengelolaan data menjadi suatu keharusan bagi organisasi yang ingin
meningkatkan daya ssingnya di era digital.

Tata kelola data (data g

yang Bednmpak Iagrung: pads layais

al, 2017; Hall, 2015). Pe
menikai ancaman keamanan dan integritas
memusatkan perhatian pada area dengan potensi risiko tertinggi (IS0, 2018).
Sementara itu, sudit berbasis kepatuhan memastikan bahwa pengelolaan
sistem informasi telah memenuhi standar dan kebijakan organisasi, sedangkan
audit berbasis proses dan bukti memberikan pemahaman menyeluruh



mengenai alur data serta efektivitas kontrol yang diterapkan (Moeller, 2016).
Kebutuhan audit TI yang komprebensif ini kemudian diperkuat dengan

adanya kerangka kerja internasional seperti COBIT 2019, yang menyediakan

strukiur tata kelola T1 beserta model proses, indikator kinerja, hingga sistem

penilaian kapabilitas (ISACA. 2019 4SACA, 2019b). COBIT 2019

disparitas dnla,yﬂngsﬂrmgmenynm ctivitas sistem informasi
dalam mendukung pengambitan keputusan (OECD, 2021). Selain itu, terdapat
tantangan tambahan seperti masih banyaknya proses pengelolaan data yang
dilakukan secara manual, termasuk proses imject dan wpdese datn yang
membutuhkan akses langsung ke basis data (database) secam teknis



(KemenPAN-RB, 2020).

Hal ini tidak hanya berisiko t:ﬂuchpkeamundmmtegnlmthtn.
tetapi juga menyebabkan ketergantungan tinggi terhadap personel teknis
(ISACA. 2019). Permintaan data oleh unit kerja sering kali belum sepenuhnya
terakomodasi  dalam  sistem informasi outama  seperti  SIASN, yang

\ nuhi dengan cepat dan akurat

studi yang dilakukan ofeh Deloitte (2022) menemukan bahwa hanya 40%
organisasi yang memiliki sistem tata kelola data yang optimal, sementara
sisanya masih menghadapi tantangan dalam mengintegrasikan data dar
berbagai sumber. Studi ini menegaskan bahwa tata kelola data yang tidak
efektif dapat menghambat inovasi digital dan transformasi bisnis, sehingga



diperlukan pendekatan berbasis framework yang lebih sistematis dalam
pengelolaannya.

Salah satu instansi yang saat ini memberikan perhatian khusus pada
manajemen TI. terutama dalam pengelolaan data, adaluh Kanreg V' BKN

teknologi informasi yang ada dan berusaha menangani semua kegiatan
pelayanan untuk masyarakat ASN, namun dari wakiu ke waktu muncul
keluhan dari pelaksanaannya terutama dalam pengelolian data (BKN, 2023).
supaya tujuan implementasi proses pengelolaan data teknologi informasi (TT)



secara moksimal dan sempurna memerfukan sebush  kerangka kerja
(framework) yang mampu mendukung proses analisis pengelolasn T1 sesuai
dengan standar yang berlaku (ISACA, 2019). Berdasarkan permasalahan
vang disngkat dalam topik stedi kasus ini, penelitian akan difokuskan pada
analisis manajemen data. Dengan demikian, penelitian im diharapkan dapat
menghasilkan rekomendasi yang rélevan unfuk meningkatkan efektivitas dan
efisiensi pengelolaan data dalam mendukung kebutwhan organisasi atau
instansi terknit (OECD, 2021).

Pengelolaan data yang efektif merupakan kemponen penting dalam
memastikan kualitas informasi dan mendukung pengambilan keputusan
barbasis bukti (cvidence-based  decision  making] dnlam  orgamisasi
pemerintah, Menurut Khatri dan Brown (2010), kegagalan dalam tata kelola
data dapat menyebabkan inkonsistensi informasi, berkurangnya kepercayaan
pengouna, serta meningkatnya risiko operasional, di Kanreg V BKN Jakarta,
IWI sejumlah isu sl:rulﬂgis yang menunjukknn-m-MS pengelolaan
data belum sepenuhnya berjalan optimal sesuai standar tata kelol modem.
Diantaranya yaitu masib ditemuksnnya ketidaktepatan, ketidakterbaruan, don
duplikasi data ASN menyebabkan kunlitas informusi berpotensi mengganggu
proses layanan kepegawaian. Data yang tidak akurat dapat menghambat
proses administrasi dan pengambilan keputusan, Perbedaan struktur data dan

keterbatasan integrasi antara SIASN dan basis data internal membuat
sinkronisasi sering tidak konsisten, sejalan dengan temuan literatur bahwa

organisasi sering menghadapi silo data akibat sistem vang tidak tenntegrasi



{Otto, 2011), Aktivitas seperti injeksi data dan koreksi data masih dilakukan
secara manual oleh staf teknis. Proses manual meningkatkan risiko human
error dan menimbulkan ketergantungan pada individu tertentu, sehagaimana
diperingatkan dalam kajian Ramasamy (2014) bahwa proses manual
cenderung menurunkan efektivitas kontroly, SOP, standar kualitas data, dan
kebijokan metadata  belum _sepenubny: im atou  diterapkan

LOmMponEn

: | -" i \ - ; -.
i data yang tidak terkontrol. Literature: m

dapat meliputi Framework seperti RISK IT, ISO/TEC 27005, ISO/FDIS
F1000, ARNIZS 4360, COBIT, ARMS, OCTAVE, dan NIST SP R00-30
dapat diaplikasikan secara efektif dalam analisis manajemen data (ISO,
2020), Setiap framework ini menawuwrkan pendekatan spesifik untuk
mengidentifikasi, mengelola, dan memitigasi risiko, serta meningkatkan



kualitas pengelolaoan data (NIST, 2020}, Dengan adanya framework tersebut
dapat dilakukan proses anmalisis manajemen terhadap data vang diperoleh
untuk analisis lebih lanjut dan mencari cara untuk meminimalkan risiko yang
berhubungan dengan data, yang mungkin timbul & masa mendatang.
Penelitian ini menggunakan framework CQBIT 2019, dengan fokus untuk
menerapkan domain COBIT Eﬂlﬁ'uﬂﬁk:w rancangon fata kelola
berups rekomndast ki untuk menglols mangjmen dsta T1 dan
meminimalkan adanys risiko yong mungkin timbul di masa mendatang

hususnys di Kanreg V BKN Jakarta (ISACA, 2019). Penelitian ini akan
mdlh&m.:mnhsm terhadap manajemen data vang m:ﬁ‘khﬂiﬂl'mu giria
nﬁm mlusu vang efektil untuk meminimalkan risiko WM
timbul di masa depan (Laudon & Laudon, 2020), Pada proses ini, COBIT
2019 ﬂ@ﬂ sebagai framework utama. COBIT 20019 menswarkan
pendkatan yang komprehensif dalam pengelolaan dan manajemen teknologi
informasi, termasuk aspek pengciul:mn risiko dan Mnmhu.,,smnher
daya T1 (LuudondLiudon, 2000), Diksrapkan. menggumakai framework
CGHffMﬁ,mﬂiniﬂiﬁm MHEM!M'Mdm yang televan
dan aplikatif (OECD.2021). Salahsatu konribusi penting dari penelitian ini

adalah  menyusun gnmﬁﬂmn arsitektur nmnﬁjemm data  yang
direkomendasikan berdasarkan prinsip-prinsip dan kontrol dalam domain-
domain COBIT 2019 seperti APONS (Mawaged Data) (ISACA, 2019),
Arsitektur ini mencakup struktur model data, integrasi antar sistem. dan tata

kelola metadats yang lebih terstandardisasi. Dengan adanya arsitekiur data



ini, diharapkan instansi dapat mengurangi ketergantungan terhadap proses
manual, menyederhanakan proses sinkronisasi antar durabase, serta
meningkatkan fleksibilitas dalam menanggapi permintaan data secara cepat
melalui sistem yang lebih interoperabel dan terdokumentasi dengan baik
tersebut bertujuan  untuk
risiko teknologi

an di masa

vang akan digunakan s i proses audit T1 di
Kanreg V BKN Jakarta (Laudon&Laudon, 2020},

Sechingga untuk penelition selanjutnya akan difokuskan pada
pengelolsan manajemen dota untuk mengidentifikasi dan mengetabui cara
mengoptimatkan sistem dalam mengelola data. Fenelitian ini  akan
menggunakan framework COBIT 2019 yang merupakan framewaork terbary
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dan dengan menggunakan COBIT 2019 pula beberapa masalah khususnya
vang berhubungan dengan manajemen data akan mampu tercover dengan
baik (ISACA. 2019). Selaim itu COBIT 2019 sudah cukup baik dan mampy
untuk menyempurmakan framework COBIT versi-versi sebelumnya, dengan
menawarkan pembaruan dan penyesyaian yong lebih relevan dengan

perkembangan tekn@logi don _kebuluhan tata kelola T1 yang semakin
kompleks dnk, 2023)

: han. penelit
mengidenti- fikasi beberapa masalah yang dirumuskan sebagai berikut:

u. Bagaimana tohapan evaluasi domain APO 14 manajemen data pada

COBIT 2019 untuk menentukan rekomendasi kebijakan untuk
penanganan manajemen data di Kantor Regional V BKN Jakarta?



b. Seberapa efektif sistem manajemen data saat ini dalam mengurangi
pengelolaan data secars manual?

11



1.3, Batasan Masalah
Batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai benkut:
a, Penelitian ini dibatasi pada ruang lingkup Kanreg V BKN Jakarta.
b. Penelitian difokuskan pada pengelolaan data dalam kerangka tata kelola TI,
dengan menggunakan panduan dari COBIT 2019, terutama domain APO14.

clitlam

¢, Mendapatkan hasil rekomendasi dari analisis hasil temuan yang ada ketika
dilakukan proses audit.

d. Menyelesaikan program studi Pascasarjana PJJ Teknik Informatika di
Universitas AMIKOM Yogyakarta.




1.5. Manfaat Penelitian
sebagai berikut ini -

a, Menjelaskan dan memberikan pemahaman mengenai tata kelola data

13



BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Tinjauan Pustaka
Pads penelitisn ini akan menjabarkan metode untuk mengetahui,
iiabrionn et di ey et Vel ikigjein dali g
ada di Kanreg V/BKN Jakaris bert 1T 2019 guna menyelaraskan

rekomendasi yang telah diberikan.
Eksplorusi kedua dilakukan oleh Afifsh Dewi (2020) berjudul “Activity
and Risk ldentification in Audit Process on Integrated Management System to
Increase Pedformance Efficiency of Construction  Services  Organization In
Indonesia . pada penelitian ini bertujuan mengidentifikasi kegiatan yang dilakukan
dalam proses audil, menentukan tujuan  kegistan dalam  proses  audit.
mengidentifikasi risiko dar aktivitas di dalam domain din memahami bagaimana

4



cara pengelolaan risiko. Pada penelitian ini memberikan hasil yang skan digunakan
unfuk mengetahui risiko mana yang paling dominan dalam suatu perusahaan seria
menemukan strafegi manajemen risiko yang tepat.

Eksplorasi ketiga dilakukan oleh Adi Firman Ramadhan at al (2021)

begudul “DATA GOVERNANCE ITS SCIENTIFIC OUTLOOK IN

tata kelola data di sektor publik dan swasta di Indonesia.

Eskplorasi keempat dilakukan oleh Tralys Dharmada et al (2024) berjudul
“Leveraging COBIT 2019 Framework for Recommending ERP System Module
Development at Cardboard Manufacturing Industry”.

15



Pada penelitian ini bertujuan untuk Mengukur tingkat kapabilitas tata
kelola teknologi informasi di industri manufaktur kardus menggunakan kerangka
kerja COBIT 2019, khususnya pada domain APO12 (Manage Risk). BAIDO
(Manage Assets). APO14 (Manage Data), dan EDMOS (Ensure Stakeholder

Engagement), Mengidentifikasi kesenjangan (gap) antora kondisi tata kelola T1

wawasan berharga tentang tantangan dan solusi tata kelolz T1 di lembaga publik,
memberikan model yang dapat direplikasi untuk organisasi serupa. Penelitian di
masa mendatang harus mengeksplorasi dampak jangka panjang dari rekomendasi
ini pads kematangan tata kelola TI dan efisiensi lavanan dalam konteks sektor
publik lainnya,



Eskplorasi keenam dilakukan oleh Hasnan Berrada, Jsouad Boutahar,
Souhail El Ghazi EI Houssaiini (2021) dengan judul “Simplified IT Risk
Management Maturity Audit System based on “COBIT 5 for Risk”. Studi ini
dengan tujuan untuk memperkirakan kematangan mangjemen risiko 1T,

meningkatkan pengelolaan risiko Tl dalam susty organisasi. Pada studi ini

System Audit Using COBIT and ITIL Framework™. Studi ini dengan tujuan untuk
mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi efektivits audit sistem
informasi dengan menggunakan pendekatan COBIT dan ITIL. Pada studi ini
memberikan hasil untuk organisasi perlu meningkatkan kompetensi auditor
melalui pelatihan dan sertifikasi COBIT dan ITIL, Manajemen harus memberikan
dukungan penuh dalam implementasi rekomendasi sudit, Penggunaan alat
otomatisasi audit perlu ditingkatkan untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi

17



proses audit. Eskplomsi terakhir dilakukan oleh Adi Firman Ramadhan et
0l(2024) dengon judul “The Influence Factors of Data Governance
Implementation: Study in Indonesian Public University”. Tata kelola data sangat
penting bagi organisasi karens mengakui nilsi duta sebagai aset Studi ini
berfokus pada identifikasi faktor-faktor yang memengaruhi implementasi tata

1%

1%



1.2. Keasllan Penelitlnn

Tabel 2.1 Matriks literatur review dan posisi penclitian
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2.3. Landasan Teorl

2.3.1L.Kantor Reglonal V' BKN Jakarta

Kantor Regional ¥V BKN merupakan unit don Badan Kepegawaian Negam
yang beroperasi di wilayah tertentu, dengan tanggung jawab langsung kepada Kepala
Badan Kepegawnian Nepgara. Koentor imi bertugas untuk melsksanakan sebagian
fungsi dan tugas Badan Kepegnwaian Negar, derutama dalam pembinaan dan
pengelolaan manajemen Apacatdr S@ﬂ?ﬁpn (ASN)di Provinsi DKI Jakarta,
Provinsi Lampung. Provinsi Kalimantan Baraf, serfa inslnsi piisat yong berada di
wikphlqmahul.

‘BKN berperan sehagai pengarah dan pengelols manajemen ASN, yang
meliputi pengelolaan data ASN, menyelenggarakan manajemen kualitas data ASN,
BEN memiliki Kantor Regional, yang disebut Kanreg BKN, sebagui instansi yang
bernda di daerah dan bertanggung jawab langsung kepada Kepala BKN, salah satu
instansi yang mempunyai teksd untuk mengembangkan sistem dan _;lu_'.lgc!nl:mn

data ASN dan secara lebih terbuka dan dapat dipertanggungjswabkan untuk
mnw kredibilitas adalgh Kanreg V Bmmml serta
kemudahan akses bagi publik ASN terhadsp pengelolasn duta individu masing-

masing. Setinp bidang dan wmit di lingkungan Kantor Regional V BEKN Jakarta
berkewajiban untuk mengikuti pedoman serta mengadi scuan dalam melaksanakan
kegiatan pengelolaan yang merupokan manifestasi dari Pelaksamaan tugas pokok
dan fungsi BEN mencakup membantu Kepala BEN dalam melaksanakan salah satu
program. yaitu penerapan satu data untuk ASN.

Sesuai dengan Peraturan Kepala BEN nomor 31 tabun 2020, Kanreg BEN
bertanggung jawab untuk melaksanakan sehagian tugas dan fungsi BKN dalam

hidang pembinaan serta pengelolaan Manajemen ASN di wilayah kerjanya. Dalam
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melaksanakan tugasnya, Kantor Regional V BKN memiliki peran:

. Mengarmhkan, membimbing, serta mengawasi pelaksanaan norma,
standar, prosedur, dan knteria (NSPK) dalam Manajemen ASN di
lingkup instansi pemenntah;

2. Memberikan rekomendasi terknil mutasi antar instansi, proses kenaikan

pungkat, serta penetapun status kepe

waian bagi PNS di instansi pusat

O nvii:

.._'_'I Il seria u.:n-q'-u"' ceputusan

di instansi daerah sesusi regulasi yang beelaku;
i PWWW&MM . .
M . kam untuk mengevaluasi

8. Melakukan pemantasan dan pengendalian terhadap implementasi
noma, standar, prosedur. serta kritenia dalam Manajemen Aparatur
Sipil Negura di area tanggung juwabnya; dan

9. Mengawasi serta mengendalikan peloksanaan norma, standar, prosedur,
dan kriteria dalum Mangjemen Aparatur Sipil Negara di wilaysh
kerjanya.
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Struktur Organisasl Kantor Reglonal V BKN Jakarta
Struktur organisasi Kantor Regional V BKN Jakarta berdasarkan lampiran

KEPALA
KANTOR
LFBAHA
e ‘Bubliszgpan
H‘ - _
Al T L AL
nen

ada. Materi-materi ini skon menjadi barang bukti dalam pelaksanaan audit
tersebut.

Weber (1999:789.802) menjelaskan  bahwa untuk  melakukan
pengumpulan bukti berupa materi ini dapat dilakukan dengan tiga pendekatan,

vanitu:



4. Wawancara dilakukan terhadap analis dan pemrogram sistem, staf
pekerja, user, operator maupun pengontrol organisasi karena beberapa
alasan, misalnya untuk memahami struktur kontrol dari organisasi,
menguji beberapa kontrol input yang dilakukan, melakukan penilaisn

dengan audit lsinnya, seperti finansial, operasional, dan lain sebagainya.
Perbedaannya terletak pada bagian pengetahuan dan kelengkapan yang
digunakan.
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2.3.3, Pengelolaan Teknologl Informasl

Dalam penelitian ini terdapat aspek penting dalam audil yaitu
pengelolasn teknologi informasi (TI). Pengelolaan TI  (IT Govemnance)

realisasi dari keuntungan-keuntungan yang telah dijanjikan dari penerapan
TL

2. Value Delivery
Penggunaan teknologi informasi memungkinkan organisasi mengambil
peluang-peluang yang ada, serts memaksimalkan pemanfaatan TI dalam
memaksimalkan keuntungan dani penerapan T1 tersebut.



3. Resource Management
Bertanggung jawab terhadap penggunaan sumber daya TL
4. Rizsk Management

Manajemen risiko-risiko yang ada terkait teknologi informasi secar tepat.

krusial yang berfungsi ‘sebagai jembaton antam perngkat keras mesin dan
pengguna Dnhnmnjadiﬂdﬂmmm:istﬁnmmjmenhﬁnhh
(DBMS). Manajemen data harus memastikan pengelolaan aset data perusahaan
dilnkukan secarn efektif sepanjang sikius hidup data, mulai dari pembuatan,
pengiriman, pemeliharaan, hingga pengarsipan, Tujuan dari pengelolaan data ini
adalsh untuk memastikan bahwa aset dats yang penting dimanfaatkan secara
optimal sesuai dengan tujuan perusahaan secara efisien dan efektif. Pada praktek
manajemen data terdapat beberapa uktivitas di dalam memansjemen data
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il
berdasarkan COBIT 2019 yaitu :
organisasi sesual dengan peran dan tanggung jawab vang berlnk,
2. Menetapkan dan menjaga konsistensi glosarium bisnis.
3. Mengelola proses dan infrastruktur untuk pengelolasn metadata.

update. COBIT (Control Qbjective far dnfo

tata kelola IT yang menyediak:
manajemen eksekutif dalam pemahaman menangani pengelolaan risiko (ITGI,
2007),

Bagi beberapa organisasi, informasi dan teknologi pendukungnya dapat
digambarkan sebagai aset yang paling berharga. Oleh karena itu di dalam COBIT
digambarkan tentang perlunya dilakukan pengaturan TI (T Governance akibat



meningkatnya temuan akan gangguan terhadap sistem informasi dan peningkatan
penipuan secara elektronik sehingga pengelolaan terhadsp resiko yang
berhubungan dengan T1 sekarang ini telah dipahami sebagai bagian penting dari
pengaturan suatu organisasi fenterprise governance). Dalam COBIT framewark
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Gambar 2.2. Road Map COBIT 2019
2. Fase | - Where are the drivers ?

Mengidentifikasi  “chamge drivers” dan menciptukan  pada tingkat
manijemen eksekutif keinginan untuk berubah yang kemudian dinyatakan dalam
graris besar kasus bisnis vang ada

b, Fase 2 - Where are we now ?

Menyelmroskan tujuan terknit 1&T dengon stratem dan nsko perusahaan,
dan memprioritaskan tujumn, penyelarisan tujuan dan fujuan tata kelola dan
MR jemen,

c. Fase 3 - Where de vl wit i be *

Menetapkan target untuk perbaikan diikuti dengan analisis kesenjangan

untuk mengidentifikasi solusi secarn potensial. Beberapa solusi akan menjadi

penyelesaian atas resiko yang ada.



d. Fase 4 - What needs 1o be done ?
Menjelaskan bagaimana merencanakan solusi yang layak dan praktis
dengan mendefinisikan proyek yang didukung oleh bisnis yang dapat disesuaikan

e. Fase 5 - How da we get there 2,

11 ﬂ“!ﬂ.l.ui h—ﬁu
I _-__'_-!u'.un: mhlk

.- ..,-:::.:-..l-i endifikasi
emperkuat kebutuhan
uang fcbih lanjut untuk

2.3.6.1. COBIT Core Medal

Di dalam penerapannya COBIT yang bertujuan untuk melakukan proses
pengelolaan dan manajemen secara sistematis di dalam COBIT.
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Gambar 2.3, COBIT 2019 Core Medal

Dalam Model Inti COBIT 2019, elemen-elemen tersebul dibagi dan
dikelompokkan ke dalam berbagai domain, di mana sebiap domain memiliki
tujuan dan fungsinys masmg-masing. Berikut adalsh domain-domain dalam Core
Model COBIT 2019;

a. Governance (bfective - Bvalwate, Direct, Monitor (EDM) Pada
konteks ini, tata kelola melakukan penilaian terhadap pilihan strategis.
memberikan panduan kepada manajemen senior ferkait opsi strategis
yang dipilih, dan mengatur pencapaian strategi. Tujuan pengelolaan
{managemeni objectives) ini dikelompokkan ke dalam empat domain

berikut:



-I-_ el tlljlm’l wmh PO IR

b. Align Plan Organize  (APO)  Berfokus pada usaha  untuk
menggerakkan seluruh organisusi, strategi, dan kegiatan pendukung
vang berkaitan dengan 1&T;

¢. Build, Acquire, Implement (BAl) Beriokus pada pengembangan,

akuisisi, dun penerapan sg gi informasi yang dibutubkon

nan dalamnya;

. Menitor.  Evaluate, Awsess (MEA) Berfokus pada  pening
pemantauan kinerja serta kesesuaian I&T dengan sasaran kine

kelola ini antarn lain meliput struktur. organisasy,
informasi, budaya dan kebi
infrastruktur, dan aplikasi.
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BABII

METODE PENELITIAN

A1, Jenils, Sifat dan Pendekatan Penelitian

Judul penelitian adalah Analisis Penilaian Tingkat Kapabilitas Tata Kelola

dengan mempelajani prokiik secars menveluruh dan inklusif. Penelitian im juga
bersifat deskriptif. vang bertujuan untuk menggambarkan atay mengungkapkan
Karakteristik-karakteristik dari fenomena yang diteliti.
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Tujuan utama dan penelitisn mi adalah untuk mengenali dan memahami
berbagni aspek atau elemen vang terhibat dalam fenomena sosial maupun alam
yang terjadi dalom konteks yvang spesifik, serta memberikan gambaran vang lebih
jelas tentang kondisi yang sedang berlangsung.

1.2, Metode Pengumpulan Data

Di Dalam penelitian ini mtnggndhm._datn primer dan sekunder. Data
primer merupakan sebual data yang langsung didapatkan dari sumber dan diben
kepada pengumpul data atau peneliti yang dilakukan secara langsung. Sedangkan
data sekunder merupakan sebuah dum yang sudah diolah terebih dahulu dan baru
didupatkan oleh peneliti sebelumnya. Pada penelitian ini untuk mendapatkan data
primer maupun sekunder dilakukan melalui proses wawancara, pemberian

kuesioner dan studi fiteratur melalui jurnal, buku, laporan dan schagainy:

3.3. Metode Analisis Data

memproses datn yang telah dikumpulkan dan menghasilkan kesimpulan yang
berguna dalam pengambiian keputusan. Adapun Langkah-langkah yang diambil
dalam menganalisis data adalah sebagai berikut -
1. AmlisisRACT Charl
Pada tahapan ini diambil berdasarkan hasil dan kesimpulan dari RACI
Chart vang dibual sesuai dengan jabatan dan job desk para pemangku
kepentingan di Kanreg V BKN Jakarta yang berkaitan langsung

pengimplementasian Domaimm APO 14,

b2

Penerapan Domain APO 14
Pada tahapan ini dilakukon penerapan domain APO 14 yang didopatkan
setelah  selesai proses pemetaan RACI Chart. Pemulihan  domain

didapatkan dari pemusatan topik penelitian vaitu terkait Manajemen Data.
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3. Pertimbangan Pemilihan Domain APO14
Pemilihan domain APO14 (Managed Data) dalam penelitian ini dilakukan
berdasarkan analisis design factors COBIT 2019 yang direkomendasikan pada
COBIT Design Toolkit. Berdasarkan hasil identifikasi kondisi dan

Pada tahapan ini dilakukan proses penanggulangan temuan yang diambil
dari rangkuman penjabaran analisis domain APO 14 yang telah dilakukan
penanggulangan temuan yang berkaitan dengan domain APO 14,



3.4. Alur Penelitian
Alur penelitian yang dipergunakan pada penlitian ini adalah sebagai
berikut ini :

Gambar 3.1. Alur Penelitian
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Dalam alur penelitian yang dijelsskan di atas, terdapat langkah-langkah
yang diambil sepanjang proses penelitian ini. Proses dimulai dengan identifikasi
masalah pada objek penelitian yang telah dipilib, yaitu Kanreg V BKN Jakarta,
kemudian dilakukan proses studi literatur untuk mengumpulkan sebanyak-
banyaknya ilmu dan informasi terkait topik yang ingin diangkat. Selanjutnya

melakukan perancangan instrumen penelit . Seteloh semua informasi telah

an. minka uk g : s ; ‘_..._- o 5‘“5 dilakukan



BAB IV

HASIL PENELITIAN & PEMBAHASAN

4.1. Analisis RACI Chart

Pﬂdﬂ.dﬂhﬂnﬂl T Wil COBRIT '____ -_




Masing-masing role akan disesuaikan dengan role yang ada pada objek penelitian
untiuk pemetaan jobdesk sesumi dengan job desk vang terlampir pada objek
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penelitian. Berdasarkan hasil pemetoan role pada Kantor Regional V BKN Jakarta
di dapatkan penyelarasan Role sehagai berikut :

Tabel 4.2. Penyelarasan Role COBIT 2019

No Role Racl Chart Cobit 2019 Role Chart Kanreg ¥V BKN Jakarta
I Chief Executive Officer Kepala Rantor Regional V BEN Jakarta
2. Business Executive Kepala Bagian Tata Usaha
i Head of [T Opemtions Kelompok Kerja Sistem Informasi dan Dhgitalisas:
4. Service Manager Kelompok Kerjs Pengangkatan dan Mutasi
5: Head of IT Admunistration Bagian Tata Usaha
. Privay Officer Kelompok Jabatan Fungsional

Berdasarkan tabel pengerucutan role COBIT 2019 dengan jabatan-yang ada di
Kantor Regional V BKN Jakarta maka diperoleh dari 10 responden sesuai dengan 5
role atoul peran yang sesuai dengan role padn dokumen COBIT 2019, Masing-
masing responden bertanda "R utau bersiful responsible yang mempunyai arti
bahwa responden yang dipilih bertanggung jawab penuh dengan tugas vang

bersingounpan langsung dengan aktivitas [T pada domain APO 14,




Tabel 4.3. Raci Chart APO14

Component : Chganizational Structures

g el |2
AHEEIEE
Elm
g2 22K
Key Management Practice E‘ : g ﬁ 22
2513552
24573
APD14.01 Define and cnmmulﬂﬂ.!‘fhe oqﬁlﬁiﬁinnﬁﬂ: R IR
MATAEETIENT SEralegy
APD 14.02 Define a;d?ham = consistent b s flosary iF R R
APO 14.03 Estaksllsh the process bnd Inh:ﬁjmn for mata data: ¢ R
Management r
APO 12,4 Dafine @ data quality strategy R R
APO 14,05 Establish data pfnllltngltﬂﬂ'mdulug.les muuw
APO It[ﬁ@m adata quality assesment approach
APD 14.07 ‘the data cleansing approach ) R
AP 14.08 w-___,ilfe cycle of data asseis -
APO 14.00 SWM-EMMHE and retention R
APDH 14,10 Mm.‘_hackup and restore arrangemonts R

Pemilihon domain APO14 pada penelitian ini telah dijelaskan pada Bab 111
sebagai hasil analisis design factors COBIT 2019. Pada kerangka COBIT 2019,
domain APO (Align; Plan, snd Ofganize) merupakan sati aspek dari lima domain
yang WRHEANS eFRRIGM Ko g mendukiag EMicmen dan pengaturan
teknologi informasi secars menyeluruh. Salah satu proses yang terdapat dalam

pan Domain APO 14

domain APO adalah APO id,im_-w.ﬁnﬁ'wmbagai "Managed Data.”
Dalam domain APO, fokus wiama adalah memastikan bahwa Tl di organisasi
dengan efektif dan diarahkan untuk mencapai tujuan bisnis. Ini mencakup
perencanaan strategis, perumusan kebijakan, manajemen portofolio, manajemen
anggaran, serts organisasi dan struktur T1 secara keseluruhan. Proses APO [4,
yvang berkaitan dengan “"Managed Daota® difokuskan pads  pengelolaan

keseluruhan portofolio provek don program TL Ini mencakup




pemilihan, prioritisation, don pengelolaan proyek serta program T1 untuk
memastikan keselarsan dengan stmtegi organisasi.
Beberapa kegiatan yang terlibat dalam APO14 meliputi identifikasi potensi

provek dan program, menentukan fingkat prioritas untuk ivestasi TI,

proses yang dapat diandalkan dan terukur. Berikut adalah beberapa capability level
yang umumnya terdapat dalam CMMI:
& Level 0 - Incomplete: Proses di tingkat ini tidak terdefinisi dan tidak dapat
diukur.
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Level | - Performed: Proses dasar telah diimplementasikan dan dapat

Level 2 - Managed: Proses dasar telah diimplementasikan dan dikelola
dengan baik. Fokus pada manajemen proyek dan kontrol konfigurasi.

L = Tercapai Secara Besar 50% - 85% (terdapat pencapaian atau bukti
pencapaian, namun terdapat kelemahan pada proses yang dinilai)
F = Tercapai Penuh 85% - 100% (terdapat pencapaian atau bukti pencapaian
secara lengkap dan tidak ada kelemahan pada proses yang dinilai)
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Hasil evaluasi CMII nantinyn akan digunakan sebagai tolok ukur untuk
melakukan analisis lebih lanjut terkait aktivitas IT pada Kantor Regional V BEN
Jakarta Ewvaluasi dilakukan berdasarksn setisp domain vang diambil dari
perhitungan pada setiap sub domain yang memiliki hubungan satu sama lam
Dalam pengukuran nilai kapabilitas ,lktﬂ'h IT domamin APOl4 di Kantor
Regional V BKN Jukarts, digunakan metode pengukumn skala Guttman. Skala
Guttman dnplﬁnﬁl:anﬂnpim dari responden terhadap studi kasus yang
hanya memiliki dua pilihan inferval. vakni: ya atau tidak, di mana ya dinilai | dan
tidak dinilai 0. Dengan demikian, respons dari responden bersifat pasti tanpa
uwmm

Setelah proses penyebaran kuesioner telah dilakukan, maka masuk ke tahap
identifikasi hasil audit berdasarkan dari hasil pengambilan data baik menggunakan
‘metode wawanears dan metode pengambilan sampel kuesioner, Pengidentifikasian
hikdl it difaksanakan dengan memperhitungkan peSekasn CMMI (F apability
Maturiy Model Inegration) sesus dengan pedornan dar 1SAC A, dengan merujuk
pada mmlﬂmmm nkan mmjuﬁﬁu!\nn untuk melakukan
analisis Tebih Tanjul terkait aktivitas IT khususnya yang bersinggungan langsung
dengan domain APO 14 pada Kantor Regional V BKN Jakarta. Penilaian ini
dilaksanakan berdasarkan rujukan dar domain APO14 mengenai Manage Data,
yang dihasilkan dari perhitungan pado setiap subdomain yang saling berhubungan.

Dalam mengukur kapabilitas kegiatan IT sesuai dengan domain APO 14 di
Kantor Regional V BKN Jakarta, metede pengukuran skala Guttman digunakan.
Skala Guttman berfungsi sebagai instrumen untuk mengukur respons responden
terhadap studi kasus, yang hanva memiliki dua opsi interval, vaitu: ya atau

tidak, dengan nilai | untuk ya dan nilal O untuk tdak. Oleh karena itu, respons
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421 Subdomain APO 14.01
Jika melibat hasil penyusutan peran RACI COBIT 2019 dengan peran
Kantor Regional V BKN Jakarta yang telah dipetakan sebelumnya, pada
domain APO 1401 responden yang terlibat langsung dalam kegiatan di
domain APO |4 adalah Chief Executive Officer dan Business Executive.
sub domain APO 14.01, jumlah

- T !_-._'_ menempati posisi
Cepal Bagian Tata



Tabel 4.4. Subdomain APO14.01

Mo

Aurivitas Tats Kelola

Skor Input [As Is)

RL|R2| R3 | R4

APD 14.01 Menentukan dan Komunikasikan data organisasi strategl manajemen serta peran dan
tanggung jewabnys

Menentukan carz mengelola dan meningkstkan asset data organisasi, sejalan dengan strategi dan
tujusn Perusahaan. Komunikasilen strategi pengelolaan data kepada seluruh pemanghu kepentingan.
Tmnkrn peran dan ENERUnE jawEb Utk mmmlui:ﬁ:'pn duts Peruashasn dikslols sebagnl duzs

[Lewval 4}

e R — - P enaiain e
perbarui sesuat kebutuhan. Berdasarkan kemajusn vlEsan.
{Lewel 4)

Menzgunakan Teknik statistik dan kuanGtatis linmys untuk
mengevaluas afektivitas tujuan pengeiclaan deta strategiz mencapai
tujuan biznis. Lakukan modifikasl sesual kebutuhan berdasarkan
metrik.

[Lawrl 4)

Memasbkan organizasi memilikl prases bisnis inovatif dan
parsyaratan baru yang muncul untuk memassikan hal tersebut
pengelolaan deta kompatibel dengan kebutuhan bisnls meis depan.
{Lewei )

Memberikan kontribusi terhadap praktik terbaik industri untuk
pangembangan dan implamentasl strateg manajeman dats.
{Level 5)




Dilihat dari tabel 4.4, vang dilakukan berdasarkan jawaban doni empat
responden, pada kuesioner terlampir terlihat bahwa responden menunjukkan
Jawaban positif (1) untuk aktivitas APO 14.01. Deri aktivitas | hingga 9. nilai-nilai
tersebut sudah mencapari tingkat kapabilitas APO 14 sebesar 3, sesuai dengan target
vang ditetapkan oleh ISACA terkait tingkat kapabilitas dalam minimum domain
tersebut yaitu 2. Berbagai fakia ditemukan berdasarkan hasil wawancara dan

penilaion, antara lamn:

Tahil 4.5. Tabel Temunn AMOE401

Pihak Kmtut'w V E'K.N Jaka.rm beilmmﬂﬂﬂkan hntnbum
terhadap penerapan praktik terbaik industri dalam pengembangan dan
implementasi strategi, khususnya terkait mﬂ"ﬂjm‘hﬂﬁ &l!ghmglan
Hhki{ﬂnmr Regional V BKN Jakarta belum memastikon bahwa
pganisasi secara aktif meninjau proses bisnis inovatif dan persysratan
mm muneu] untuk mensfrmin program paugelnhun dal,luhp
relevan dan kompatibel dengan kebutuhan bisnis serfa arah ket@bn
kelembagaan di masa mendatang,

42.2 Subdomain APO 14.02

Sika melihat husil penyusutan peran RACTCOBIT 2019 dengan peran
Kantor Regional V_BKN Jlakartn yang I.I]p]i-_lﬁlﬁnkm sehelumnya. pada
domain APO 14.02 responden vang terlibat langsung dalam kegiatan di
domain APO 1402 adalah Head Of IT Operations din Head Of IT
Administration. Berdasarkan RACI Chart dengan fokus pada sub domain
APO 1402, jumlah responden adalah 4 (empat) orang. di mona masing-
masing menempati posisi sebagai Kelompok Kegja Sistem Informast dan

Digitalisasi & Bagian Tata Usaha.
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Tabel 4.6. Subdommain APO14.02

Shor Input (As 15)
Ri[R2| R3 | Ra
APO 14.02 Menetapkan dan mempertahankan glosarium bisnis yang konsisten

Mo Aklivitas Tata Kelola

mmbﬁm; mmwmmmmwmwﬂmhmmwﬁmwmmﬂ mwwm dan:

Dilihat dari tabel 4.6, yang dilakukan berdasarkan jawaban dari empat
responden, pada kuesioner terlampir terlihat bahwa responden menunjukkan
jawaban positif (1) untuk aktivitas APO 14.02. Dari aktivitas | hingga 6, nilai-nilai
tersebut sudah mencapai tingkat kapabilitas APO 14 sebesar 3, sesuai dengan target
yang ditetapkan oleh ISACA terkait fingkat kapabilitas dalam minimum domain
tersehut yaitu 2,
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Berbagai fakta ditemukan berdasarkan hasil wawineara dan penilaian,

antara lain:

Tabel 4.7, Tabel Temuan APO14.02

TEMUAN PADA SUB DOMAIN APO 14.02
Kanreg V BEN Jakarta belum menetapkan. mendokumentasikan, dan

mengikuti proses yang terstruktur untuk mendefinisikan, mengelola.
menggunakan, serta memelihara glosariom bisnis secara konsisten di
seluruh unit:kerja. Misalnya, hehnntmlqhthhuakﬂ.n atau prosedur
resmi yang mernstikan istilah bisms standor digunakin sebagai bagian
dn:ipmsrs drﬁ:uié pﬂpﬂhn{hta guna mmjaﬁiﬁ konsistens: bahasa
dan pemahaman. Hal ini berpotensi menghambat keterpaduan konten
serta menyulitkan proses integrasi dan pembagian data antarbagian di
lingkungan organisasi.

423 Subdomain APO 14.03

Jika melihat hasil penyusutan peran RACI COBIT 2019 dengan peran
Kantor Regional V BKN Jakarta vang telah dipetakon sebelumnyn, pada
domam APO 14.03 responden yang terlibal longsung dalam kegiatan di
domain APO 14.03 adalsh Service Manager & Privacy Officer. Berdasarkan
RACT Chart dengan fokus pada sub domain APO 14.03, jumlah responden
adalah 4 (empat) orang, di mana masing- masing menempati posisi sehagai
Kelompok Kerjn Pengangkatan dan Mutast &K’.n[ompok Jabatan Fungsional,



Tabel 4.8, Subdomain APO14.03

Aktivitas Tata Kelola

Skor Input [As 1s)

FL|R2] R3 | Ra

APD 14 03 Menetapkan proses dan infrastruktur untuk metadata pengelolaan.

Menetapkan proses den infrastruktur untuk menentukan dan memperfuas metadata tentang aset
data organisasl, pembinsan dan dukungan berbagal data, memastikan penggunaan data yang patuh,

an menzngani risiko terkalt data.

meningkatkan days tanggap terhadap pﬂ'uhahan bisnis d

s 4
2 :
3 1
1 2
2 1
5 3
4 1
5 :
Menggunakan ukuran dan metrik untuk mengevaluasi keakuratan
1 | dan penerapan metadata 1] 13 1 =
(Level 4)
Mengevaluasi perubahan data yang direncanakan urtuk mengetahui
; dampaknya pada repositori metadata. Terus tingkatkan penanghkapan 2l 5 . §
metadata, ubah dan proses penyempurnasn
{Level 5)




Dilihat dari tabel 4.8, vang dilakukan berdasarkan jawaban dari empat
responden, pada kuesioner terlampir terlihat bahwa responden menunjukkan
jawaban positif (1) untuk aktivitas APO 14.03. Dari aktivitas | hingga 10, nilai-
nilai tersebut sudah mencapai tingkat kapabilitas APO 14 sebesar 5. sesuai dengan
target vang ditetapkan oleh ISACA terkait tingkat kapabilitas dalam minimum
domain tersebut yaitu 2. Berbagai fakin ditemukan berdasarkan hasil wawancara

dan penilaian, antara laime.

untor Regional V BKN Jakarta yung telah dipetak:
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Tabel 4.10. Subdomain APOL4.04

No

Aktivitas Tata Kelola

Skor Input [As Is)

Ri|rR2 | R3 | Ra

APO 14 04 Menentukan strategi kualitas data.

Menentukan strategl keseluruhan organisasi yeng terintegrasi untuk dicapai dan dipertahankan

tingkat kualitas data (sepertl kompleksitas, integri

kelengkapan, validitas, keterlacalan dan

ketepatan wakiu) diperiukan wku bisnis,

_Hemm.
kepentingan bis

(Level 3)

untuk pening
(Level 3) =

Mengevaluasi kemajuan, pantau rencana untuk memenuhi tujuan
dan sasaran kualitas data. — —_—
(Lewvel 4)

Secara sistematis mengumpulkan laporan pemaangku kepentingan
mengenal masalah kualitas data. Sertakan harapan mereka terhadap
peningkatan kualitas data dalam strategi kualitas data. Ukur dan
pantau mereka.

{Level 4]




Dilihat dan tzbel 4.10, yang dilakukan berdasarkan jawaban dan empat
responden, pada kuesioner terlampir terlihat bahwa responden menunjukkan
Jewaban positif { 1) untuk aktivitas APO14.04. Dari aktivitas | hingga 6, nilai-nilai
tersebut sudah mencapai tingkat kapabilitas APO14 sebesar 4, sesuai dengan target
vang ditetapkan oleh ISACA terkait tingkat kapabilitas dalam minimum domain
tersebut yaitu 3. Berbagai fakia ditemukan berdasarkan hasil wawancara dan
penilaion, antara lamn:

Tul:_gll_.l.l,, Tliﬂ:l Temudn APOI4.04

mnh.lm kﬂb-l_lﬂkﬂ]'l,mk serta pedun‘mn mbﬂu,bdnm terdapat
‘mekanisme evaluasi dan pemantauan yang bm]ﬂhnmhms{’m
itk mengukur pencapaian tujuan kualites data. Selain &mpﬁpﬁ:ﬂl
‘masalah kualitas data dori pemangku kepentingan belum dilskukan secara
sistemittis sehingga upaya peningkatan kualitas data menjadi kumng
 terukur dan tiduk terdokumentasi dengan batk. :

425 Subdomain APO14.05

Jika melibat hasil penyusuian peran RACI COBIT 2019 dengan
peran Kantor Regional V BKN Jakarta yang telah dipetakan scbelumnya, pada
domain APO14.05 responden yung terfibat langsung dalam kegiatan di domain
APOI4.05 adalah "Chief Executive Officer & Business Executive
Berdasarkan RACI Chart dengan fokus pada sub domam APO14.05, jumlah
responden adalah 4 (empaol) orang, di mana masing-masing menempati posisi
sebagai Kepala Kantor Regional V' BKN Jakarta & Kepala Bagian Tata
Usaha.



Tabel 4.12. Subdomain APO14.05

Mo

Aktivitas Tata Kelola

Skar Input [As 1s)

RL|R2| R3 | R4

APD 1405 Menetapkan metodologi, proses, dan alat pembuatan profil data_

Menerapkan metodologi, proses, dan pembuatan profil data standar praktik, alat, dan templat vang
dapat diterapkan di banyak data repositori dan penyimpanan data.

Menentukan dan standarisasi metodologi,

inti bnmumi diprofilkan dan dipantau secara herkﬁ,
(Level 4)

Mela kuﬁmﬁhembuahn profil dats, mencakup evaluasi
kesesuaian konten ﬂml dengan metadata dan standar yang disetujul,
(Level 4)

Selama sktivitas pembuatan profil data, bandingkan lsu-isu 2ktual
dewmmmmdiks. secara statisiik, berdasarkan data
pembuatan profil historis.

(Level 4]

Memusﬂhﬂhhm hasil disimpan secara terpusat, dipantau dan
dianalisis mmmm statistik dan metrik
data. Mmmwﬂm terhadap, pm&mhﬁh
kualitas data dari W '

(Level 4)

Membuat laporan pembuatan prof
real-time untuk semua feed data d:

{Level 5)

Dilihat dari tabel 4.12 | yang dilakukan berdasarkan jawaban dari empat

responden, pada kuesioner terlampir terlihat bahwa responden menunjukkan

Jawaban positif (1) untuk aktivitas APO14.05 Dan aktrvitas | hingga 6, nilai-nilai

tersebut sudah mencapai tingkat kapabilitas APO14 sebesar 3, sesuai dengan target

vang ditetapkan oleh ISACA terkait tingkat kapabilitas dalam minimum domain




terscbut ymtu 3. Berbagai fakta ditermukan berdasarkan hasil wawarcara dan

penilaian bahwa pada sub domain APO14.05 semua aktivitas [T sudah terlaksana

dengan baik dan benar sesuai dengan ketentuzn yang beriaku.

4.2.6 Subdomam APO4.06

Jika melihat hasil penyusuton peran RACI COBIT 2019 dengon peran

Kantor Regional V BKN Jakarta yang telah dipetakan sebelumnya, pada

domain APO14.06 responden yang terlibal lln{gsung dalam kegatan di domain
APO14.06 adalah Chief  Executive Officer & Business Execufive.
Berdosarkan BACL Chart dengan fokus pada sub domam APO14.06, jumiah
responden adalsh 4 (empat) orang, di mana masing-masing menempati posisi
sehagai Kepala Kantor Regional V BKN Jakarts & Kepaln Bagian Tata

Usaha,

Tahel 4 13 Suhdommn APCHA 06

Mo

Aktivitas Tata Kelola

Skor Input (As Is)

R1|R2 | R3 | R4

APO 14.06 ww:;.n penilaian kualitas data,

Memberikan pﬂ:ﬁhn sistematis untuk mengukur dan mzﬂgwaﬁms dﬁsu‘unt dengan
proses dan teknik, dan berorientasi dengan aturan kualitas data.

Melakukan penilaian kuslitas data secara berkala, sesual W‘l
frekuensi mmﬂrﬂsﬁ %ﬂl pﬂ‘l]!alan kuzlitas dﬂl.
Memastkan tata kelola data menentukan rangkaian atribut stama
berdasarkan bidang subjek penifaian kuaitas data.

(Level 4)

Menyertakan rekomendasi perbaikan, dengan alasan pendukung,
dalam has!! penitalan kualitas data.
(Lewai 4)

Menilal kualitas data, menggunakan ambang hatas dan target yang
ditetapkan untuk setiap dimensi kualitas yang dipilih
(Level 4)

Menghasilkan laporan pengukuran kualitas data secara sistematis,
berdasarkan kekritizan atribut dan volatilitas data.

(Level 4)

Terus meninjau dan meningkatkan prosas penilzian dan pelaporan
Iu.ll_ﬂhs data.
(Level 5)




Dilihat dan tabel 4.13, yang dilakukan berdasarkan jawaban dan empat
responden, pada kuesioner terlompir terlihat bahwa responden menunjukkan
jawaban positif {1} untuk aktivitas APO14.06 Dan aktivitas | hingga 3. nilai-nilai
tersebut sudah mencapai tingkat kapabilitas APO14 sebesar 4, sesuai dengan target
yang ditetapkan oleh ISACA terkait tingkat kapabilitas dalam minimum domain
tersebut vaitu 4. Berbagai fokta ditemukan berdasarkan hasil wawancara dan
penilaian bahwa pada sub domain APO14.06 vaitu sebagai berikut.

Tabel 4.14, Tabe! Temuan APO14.06

wun SUB DOMAIN A
or Regional VVBEN Jakarta belum me

kualitas data secara sistematis, berdasarkan tingkat kekri
volatilitas data,
Kantor Regional V BEN Jakarta belum secam berkelanjutan melakukan
N&ﬂm dan pentngkatan terhadap proses penilaian sertt peiu{_:i:lgn
B kualitas data

4.2.7 Subdomain APO14.07

Jika melihat hasil penyusutan peran RACT COBIT 2019 dengan peran
Kantor Regional V BKN Jakarta yang telah dipetakan sebelumnya. pada
domain APO14.07 responden yang terlibal lingsung dalam kegiatan di domain
APO14.07 adalah Head Of IT Operations & Head Of IT Administration.
Berdasarkan RACT Chart dengan fokus pada sub domain APO14.07, jumlah
responden adalah 4 (empat) orang, di mana masing-masing menempati posisi
sebagai Kelompok Kerjn Sistem Informasi dan Digitalisasi & Bagian Tata
Usaha.

[}
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Tabel 4.15. Subdomain APO14.07

Aktivitas Tata Kelola Shor lpul Phw )

RLIR2| R3 | R4

APO 14.07 Menentukan pendekatan pembersinan data.

Menentukan mekanisme, aturan, proses, dan metode untuk memvalidasi dan data yang benar sesuai
dengan aturan bisnis yang telah ditentukan.

empﬂljmﬂ_ﬂ m Hﬂnﬂ W bahwa responden
menunjukkan jaﬁ'lhﬂﬂm‘ﬂmm .&14 07 Dari aktivitas |
hingga 4. milai-nilai tem&hul suda.h menmpn; nn-ght k&pﬂblllm APOI14 sebesar
4, sesuai dengan target yang ditetapkan oleh 1SACA terkait tingkat kapabilitas
dalam minimum domain tersebut yaitu 2. Berbagai fakta ditemukan berdasarkon
hasil wawancars dan penilaian bahwa pada sub domain APOL4.07 semuoa
aktivitas IT sudah terloksana dengan baik dan benar sesuai dengan ketentuan

yang berlaku.



428 Subdomain APO14.08

Jika melihat hasil penyusutan peran RACI COBIT 2019 demgan
peran Kantor Regional V BKN Jakarta yang telah dipetakan sebelumnya, pada
domain APO14.08 responden yang terlibat langsung dalam kegiatan di domain
APOI4.08 adalah Chief Executive Officer dan Buosiness Executive .
Berdasarkan RACI Chart dengan fokus pada sub domain APO14.08, jumlah
respanden adalal 4 (empat) orang. di mana masing-masing menempati posisi
sehagai Kepala Kantor Regional v BKN Jakarta & Kepala, Bagian Tata
Usaha,

Tabel 4.16, Subdomain APOI4.08

Aktivitas Tata Kelola S | 12)

hami, memetakan, menginventarisasi, dan menge:
5 mmh}gﬁﬁ.ﬁiﬂduﬂ data, dari pH‘IE-E‘IIE."-IhU.
T

£
1
1
fleves)
5 proses secara [engkap untuk dats bersema untuk setiap proses < | & ) i+
| bisnis utama ditingkat organisasi. '
{Level 3)

humpulan dats wmrget untuk tujuan bisnis tertentu diksiola oleh @
4 | kelola data terstruktur, dengan keteriibatan pemangku kepentingan | 1 | 1 | © 0
‘vang relevan,

(Level 3)

Bersama mitra untuk memperiuas penggunaan kembali data
1 | bersama yang disetujul dan menghilangkan redundansi proses. i| o a o
[Lewel 4]




Dilihat dari tabel 4.16. yang dilakukan berdasarkan jawaban dan empat
responden. pada kuesioner terlampir terlihat bahwa responden memumjukkan
Jawaban positif {1} untuk aktivitas APO14.08 Dan aktivitas | hingga 6, nilai-nilai
tersebut sudah mencapai tingkat kapabilitas APO14 sebesar 3. sesuai dengan target

yang ditetapkan oleh ISACA terkait tingkat kapabilitas dalam minimum domain

tersebut vaitu 2. Berbagai fokta ditémukan boerdasarkan hasil wawancara dan
penilaian bahwa pada sub domsin APO14.08 yaitu sehagai berikut.
Tabel 4.17. Tabel Temuan APOI4,08

Kantor R.E'EJ m:l.d‘"‘n? EKN Jakaria belunt mm& auntuk
memperluas pemanfaatan bersima data ya.ngtnll]tdtﬁ;dﬂlﬂ
mengurangi terjadinya duplikasi proses.

429 Subdomain APO14.09

Jika melihat hasil penyusutan peran RACT COBIT 2019 dengan peran
Kantor Regional V BKN Jakarta yang telah dipetakan schelumnya. pada
ﬂmh&!‘ﬂlm mpnjﬂmm terlibat langsung dalam kegiatan di domain
APOI4.09 adalsh Servie B!hmger & Privacy Officer. Berdasarkan RACI
Chart dengan fokus pada sub domain APO14.09, jumlah responden adalah 4
{empat) orang. di mang mMasmg- mesmg menempatl posisi sebagai Kelompok
Kerja Pengangkatan dan Mutasi & Kelompok Jabatan Fungsional.

i3



Tabel 4.18. Subdomain APO14.09

Skor Input (As Is)

Mo Aktivitas Tata Kelola mlﬂi "3 | Ra

'APO 14.05 Mendukung pengarsipan dan penyimpanan data.

Memastikan pemeliharaan data memenuhi organisasi dan peraturan persysratan ketersediaan data
histaris. Pastikan bahwa legal dan persyaratan peratural k pengarsipan dan penyimpanan data
terpenuhl

responden, pada kuesion

jawaban positif (1) unt tas | hingga 4, nilai-nilai
tersebut sudah mencapai tingkat kapabilitas APO14 sebesar 3, sesuai dengan target
yang ditetapkan oleh ISACA terkait tingkat kapabilitas dalam minimum domain
tersebut yaitu 2. Berbagai fakta ditemukan berdasarkan hasil wawancara dan
penilaian bahwa pada sub domain APO14.0% semua aktivitas IT sudah terlaksana

dengan baik dan benar sesuai dengan ketentuan yang berlaku.



4210 Subdomain APO14.10
Jika melihat hasil pemyusutan peran RACI COBIT 2019 dengan
peran Kantor Regional ¥V BEN Jakarta yang teluh dipetakan sebelumnya,

pada domain APO14.10 responden yang terlibat langsung dalam kegiatan di
domain APOI4.10 adalah Head OF.T

Tabel 4.19. Subdomain A




Dilihat dan tabel 4.19, yang dilakukan berdssarkan jawaban dan empat
responden, pada kuesioner terfampir terlihat bahwa responden menunjukkan
Jewaban positif (1) untuk aktivitas APO14.10 Dan aktivitas | hingga 3, nilai-nilai
tersebut belum mencapai tingkat kapabilitas APO14 sebesar 2, sesuai dengan target
vang ditetapkan oleh ISACA terkait tingkat kapabilitas dalam minimum domain
tersebut vaitu 2. Berbagai fakta ditemukan berdasarkan hasil wawancara dan
penilaian bahwa padasub domain &Eﬁlm }'ﬁmmbagm benkut

Tabel 4.20. Tabel Temunn APOL4.10

Klnim' Regmnﬂ\f I beim'n memllﬂﬂtdﬂll wang terstruktur
untuk memastikan dan menetapkan pencadangan litn.pqmmg secara
tepat dan konsisten,

Kantor Regional V BKN Jakarta belum menetapkan jadwal uji coba
pemulihan data cadangan secara berkala untuk menjamin hahwa data
dapat dipulihkan dengan baik tanps menimbulkan gangguan signifikan

terhadap proses bisnis apabila proses penjadwalan telah diternplean

4.3 Evaluasi Hasil Peallalan Capability Level AFO 14

Setelah didapatkan hasil dori_penilaian capability level pada setiap sub domain

APON4 dant APDI4.0] sampai APOI4.10 moka didapatkon hasil rekapitulasi
Tabel 4.21. Tabel Rekapitulasi Capability Level APO 14

|
1
i
4
i

APD 1401
APO 1102
APO 14.03
APD 14.04
Al"‘ﬂ 14.05
APC 1406 |
APQ 1407 |8
APO 14.08
APO 1409
AP 1410

(P T . AR I PO T

L e o vy PP

PO (SRR A ST (VP [ ) P

e
=
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Hasil rekapitulasi diatas di konversi ke dalam bentuk diagram maka akan berbentuk
seperti pada grafik dibawah ini.

Perbandingan Nilai Mimmmum Dengan Nilal ¥ang Didapatkan

i Pl ¢ ypability Yang Didanat ke s HiFai Mimmiam Capabelty Tiap Saif Domain

1AR1A01
n
)

AR 40 4 2 AR}

minimal yang seharusnys dic nikan bahwa proses. kontrol,
dan mekanisme tata kelola data berjalan konsisten serta cukup matang di seluruh
subdomain APOI4. Secara keseluruhan, kinerja pada dommin APOI4 dapat
dikategorikan baik karena fidak ditemukan satupun subdomain yang nilainya
berada di bawah standar.



Walaupun hasil proses tersebut telah melebihi batas target yang minimum.
Tetapi terdapat beberapa catatan yang perlu dipertimbangkan untuk peningkatan
aktivitas IT khususnya terkait APOI4 di masa depan, terutama pada subdomain
APDI4.01 (2 temuan) , APOI4.02 (I temuan), APOI4.03 (1 temuan) ,

APOI404 (1 temuan), APOI406 (2 temuan), APOI4.08 (1 temuan). dan

APOL410 (2 temuan) i ez b aktivitas 1T belum dilakukan

4.4. Ann

; ¥ h.pii‘lllnsi itk S
logi informasi pada domain APO14,

Tabel 4.22 Tabel Penil

[L1.]



69

Berdasarkan hasil analisis penilaian risiko terhadap selurub subdomain
APO14 di Kantor Regional V BKN Jakarta, diperoleh bahwa nilai capability fevel
test pada rentang APO14.01 hingga APO14.10 menunjukkan vanasi antara level 2
hingga level 4. Jika dirata-ratakan. nilai keseluruhan subdomain mencapai level 4,
yang sejalan dengan target capaian capability serta standar minimum yang
menjadi acuan dﬂlnm-_‘ﬁnli‘tian mwm dapat disimpulkan bahwa
tingkat capability leve! pada Kantor Regional V BKN Jakari telah sesuai dengan
target, m dilﬂiﬁh untuk setisp domain, whgnm standar  yang
m aleh ]5*’&(,‘.& Hazil ini juga men l\ isikan bahwa pelaksanaan
aktivitas teknologi informasi di lingkungan Kantor Regional V BKN Jakarta telah
mewm\'mtan COBIT 2019 pada Level 2 jEstablighed), ! m hmrtl
bahwa instansi tersebut telah mampu menerapkan proses implementasi s

iﬂhis{mﬁjﬂtﬁpai keluaran sesuni dengan tujuan yang diharapkan.

Berdasarkan hasil rekapitulusi nilai capability level dan penilaian risiko pada

domain APO14, matrks risiko disusun untuk memvisualisasikan tingkat urgensi

perbatkan pada setiap subdomain. Hasil pemetzan menunjukkan bahwa APO14.03
berada pada kategon risiko tinggi, karens memiliki selisih yang paling besar antara
nilni capability vang didspatkan (level 5) dan nilai minimum yang dipersyaratkan
{level 2). Selisih yang besar imi mengindikasikan bahwa aktivitas pengelolaan data

di subdomain tersebut memiliki dampak signifikan terhadap kualitas data organisasi



apabila tidak dikendalikan dengan baik.
Subdomaim lain seperti APO14.05, APOI4.07, APOI4.08, APOI4.09, dan
APO14.10 berada pada kategoni nsiko sedang, Risiko sedang ini munecul karena
adunya perbedaan nilai capability yang masth cukup mencolok meskipun tidak
sebesar APO14.03. Subdomain-subdomain lersebul tetsp perlu  mendapatkan
perhatian karena ketidoksesuaian proses dapat berdompak pada efektivitas
pengelolaan data, terutami dalam hal koordinasi antar unit, infegrasi data, dan
pemenuhan standar tata_kelola data,
Scmentars itu, subdomam APOIS.01, APOI4L0Z, APOI404, dan APOIL06
' gorik sebagai risiko rendah atau sangn{-jﬂﬁ. Hal ini disebabkan oleh
petbedasn ecapability yang kecil bahkan nol pada APOI4.06. Kondisi ini
mentnjukkan bahwa proses pada subdomain tersebut telah berjalan cukup baik dan
sesual | dengan standar mimimum yang dipersvaratkan. Meskipun demikian,
pemuntauan berkals tetap diperlukan untuk menjaga konsistensi dan memastikan
bahwa proses pengelolaan data tetap berada pada kondisi optimal.

‘Berdasarkan hasil. analisis dan. penilaian resiko pada domain APO14
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Managed Dats, diketahui bakwa pengelolaan data pada sisterms MyASN di lingkungan
Kantor Regional V BKN Jakarta masih memerlukan perbaikan, terutama dalam aspek

integrasi dota antar sistem, kualitas data, serts keamanan dan tata kelola dat secara

memyelunh.

Sebagai tindak lanjut dan hasil analisis tersebut, dirancanp - arsitektor

pengelolaan data MyASN yang baru sebagai bentuk wsulan perbaikan terhadap tata

kelola duta. Arsitektur ini mengacu pada prinsip COBIT 2019 domain APO14, dengan

tujuan untuk meningkatkan efektivitas, keandalan, dan keamanan data ASN,



1
451 Tujuan Rancangan Arsitektur
Tujuan wiama duri rancangan arsitektur im adaish
a. Meningkatkan efisiensi integrasi data antar sistem di lingkungan BKN
dan instansi terkait.

infrastruktur dan APL
d. Tidak adanya sistem monitoring dan audit data yang terpusat.
Kondisi ini berpotensi menimbulkan duplikasi data, inkonsistensi informasi,
serta risiko keamanan yang tinggi.
453  Rancangan Aristektur yang diusulkan
Untuk mengatasi kendala tersebut, diusulkan arsitektur pengelolaan data
MyASN berbasis microservices dan API Gateway. Arsitektur ini memiliki beberapa
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lapisan utama sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 4.2 berikut

= Web Admin Dashboard, digunakan oleh verifikator dan pejabat BEN untuk

mengakses data, laporan, serta analitik ASN.
« Simpegnas, Sistem ini berfungsi untuk melakukan pembaruan dan sinkronisasi
data ASN antara daerah dan pusat.
Lapisan ini berkomunikasi dengan sistem inti melalui APl Gateway untuk
memastikan keamanan dan efisiensi pertukaran data.



3
b. API Gatewsy Layer (Lapisan Integrasi)

Berfungsi sebagai penghubung anmtara aplikasi klien dan microservices.
Fungsinya meliputi:

« Autentikasi dan otorisasi pengguna melalui SSO BKN.

« Pengelolaan traffic APL, rate limiting, serta token vafidation.

ikasi ke microservices sesuai domain

Dt ﬁSN-thmﬁ,jm dan i

aplikasi mobile.
Setiap microservice memiliki basis data tersendiri yang saling terintegrasi melatui
APL Gateway. sehingga mudah dikembangkan dan dipelihar tanpa mengganggu
layanan lain.
d. Dats Source Layer (Lapisan Sumber Data)
Lapisan ini mencakup berbagai sumber data kepegawaian, antara lain:
« SIASN sehagai sumber utama data ASN nasional.
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+ e-Kinerja dan e-Formasi untuk capaian dan formasi jabatan,

+ Sumber eksternal, seperti dats pendidikan dan NIK dan Dukeapil untuk
keperluan verifikasi.

Semua sumber data terhubung melalui middleware integrasi (ETL dan message

queus) ngar sinkronisasi berjalan olomatis dan real-time.

*  Peningkatan kualitss data ASN melalui penerspan Data Cuality don
Metadata Management.

» Kemudahan pengembangan dan  skalabilites karena arsitektur
microservices,

* Kesigpan untuk analitik dan big dota. mendulung kebijakan ASN
berbasis data.



i
i

4.0. Formula Rekomendasi
Hasil evalussi audit pada domain APO!4 mengungkapkan adanya
beberapa temuwan yang perlu menjadi perhatian sebagai dosar dalam upaya
peningkatin kinerja aktivitas teknologl informasi, khususnya yang berkaitan
dengan manajemen data ;
4.6.1 Subdommn APO14.0]
Tabel 4.23; Tabel Rekomendasi Subdomain APO14.0]

Subdomaln APO Nilal Yan
14.01 Temunn Subdomain Rekomendasi Didapa Ii:ngn
Menentukan dan - Pihak Kanfor Regional - Kantor Regianal ¥ 3
Komunikasikan W BKN Jakarin belum BEN lakarta wajib
data organisas memberikan kontribus menyusun dan
strategi terhada ; .
manajemen serta pmktiklzeprliamm menerifis
peran dan dalam pengembangun e data secara
tanggung dan implemeniasi formal dan terstandar.
jawabnya strategl, khususnya Penyusunan strategi
terkait manajemen data ini harus dilakukan
di Imgkungan instans. aleh unit yang
- Pihak Kantor Resonal FAa
VBKN Jakarta belum Sistapkan S
memastikan babwa ; :
urganisasi secara aktil Jawab E“?mﬁ
memnjau proses hisnis kepads pimpinzn.
movatif dan persyaratan | Apabila kompetens:
peraturnn yang muncul internal belum
unfuk menjamin o miencukupi, Kanreg V
data tetap relevan dan B thlithﬂ'l-ls
kompatibel dengan menjalin kerja ssma
kebutuhan bisnis serta dengan pihiak cksternal
arah kebijakan yang kompelen guna
memperoleh
pendampingan tekmnis
dan referensi praktik
terbaik industri.
Strategi manajemen
datn tersebut wajib
diimplementasikan,
dievaluasi secara
berkala, dan dijadikan
pedoman utama dalam




seluruh aktivitas
pengelolaan data di
lingkungan Kanreg V
BEN Jakarta.

Kantor Regional V
BEN Jakarta wajib
memastikan bahwa
seluruh proses bisnis
yang terkait
pengelolaan data tetap
adaptifterhadap
kebutuhan arganisasi.
Untuk itu, onit terkait
harus melakukan
pemantaumn dan
evaluasi program
pengelolaan data
secara terjadwal dan
terdokumentnst. Hasil
evaluasi wajib
digunakan sebagai
dasar penyesuaian
proses bisnis-agar
selufu selams
kebutohan layanam,
arah kebijakan
kelembagaan, dan
prioritas strategis

oroanisasi,




462 Subdomam APO4.02
Tabel 4.24. Tabel Rekomendas: Subdomain APO14.02

7

b“hdﬂiz: AR Temuan Subdomaln Rekomendasi ;::Jp:&"fn
Menetapkan dan - Kanreg V BKN Jakarta - Kantor Regional V ]l
mempertahankan belum menetapkan, BKN  Jakarta wajib

glosarium bisnis mendokumentasikan, menetapkun,

yang konsisten

dan mengikuti proses
yang terstruktur untuk
mendefinisikan,
mengelola,
menggunokan; serta
memelihara glosarium
hismis secara konsisten
i seluruh umit kerja.
Misalnya; belum
terdapat kebijakan atau
prosedur resmi yang
memastikan istilah
bisnis standar digumakan
sebagai bagian dan
proses defimis
persyaratan data guna
menjamin konsisiensi
bahasa dan pemahaman,
Hal ini berpotensi
menghambat

integrasi dan pembagian
data antarbagian di
lingkungan organisasi,

mendokumentasikan,

dan menerapkan seluruh
proses  bisnis  yang
berkaitn dengan
pengelolzan data secara
konsisten. Setiap proses
horus dituangkan dalam
dokumen  resmi  yang
menjodi  acuan. wajib
bagi/ selurub  unit,
Dokumentasi  tersebut
harus diperbarnul secam

berkala agar
memudahkan  proses
pemeliharaan,

penyesuaian, sertn

penanganan - kendala
yang mmetl di
kemudian hari.
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APO14.03

Tabel 4.25. Tabel Rekomendasi APON4.03

T8

Subdomaln AFO MNilal Yang
14.03 Temuan Subdomaln Rekomendasi Didapatkan
Menetapkan - Kanreg V BKN Jakarta Kanres V BKN Jakarta 5
proses dan belum memastikan wajib -
infrastruktur tersusunnya mendokumentasikan
untuk metadat dokumentasi metadata seluruh proses bisnis
pengelolaan. yungmugpg vang berkaitan dengan
menangkap keterkauan pengelolaan dats dan
dan keterzantungan datn. meneraplkannya secara
konsisten, Setiap proses
yang telah ditetspkan
harus dituangkan dalam
dokumen resmi dan
menjadi souan yung
wajib dipatuhi oleh
sgluruh unit
464 APOI4D4
Tabel 4.26. Tabel Rekomendasi APO14.04
Subdomain AFC Nilal Yang
Tahi Temuan Subdomaln Rekomendasi Didapatkan
Menentukan - Strategt kualitas daty di - Kanreg V BKN Jakarta 4
strategi kualitas Kanreg V BEN telah wajib melakukan
data, dlﬂfﬂﬁllhlk 1 Fh‘-'-[ i pengumpulan data dari
iterapkan melalu ara pemangkt
kebijakan, proses, serta E@gﬁm.smnm
pedoman yang berfaku, berkala untuk
belum terdapat mengidentifikasi isu
mekunisme evaluasi dan atau potensi

pemantalan vang
berjalan secara konsisten
untuk mengukur
pencapaian tujean
kualitns data. Selain 1,
pelaporan masalah
kualitns data dan
pemangku kepentingan
betum dilakukan secarn

permasalahan terkait
kualitas data. Kegiatan
pengumpulan data ini
harus dilaksamakan
secars
berkesinambungan dan
terdokumentasi, serta
digunakan sebagai
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sistematis sehingoa
upava peningkatan
kualitas data menjadi
kurang terukur dan tidak
terdokumentasi dengan
baik.

dasar tindakan
pencegahan guna
menghindan gangguan
matpun
ketidaksesuaian dalam
penerapan sistem
manajemen data.

4.6.5

APO4.06

Tabel 4.27. Tabel Rekomendasi APO14.06

Subdomaln AFO MNilal Yan
s Temuan Subdomain Rekomendast Didaps —

Memastikan = Kantor Regional V BEN | - Kanreg V BEN Jakarta 4
pendekatan Takarin behum membuat wijib menyisun
penilaian kualifns laporan pengukurm laporan berkala
data. kualitas data secara mengenal Kualitas data

sistematis, berdasarkan dengan memasukkan

tingkat kekntisan atribul giribuot dan karakteristik

dan volablitas data.

~Kantor Regional V BKN
Jakaria belum secara
berkelanjutan
melakukan peninjauan
dan peningkatan
terhadap proses
penilaizn serla pelapomn
kualitas data

volatilitas data sebagai
bagisn dar indikator
penilaian. Laporan
tersebut hars
digunakan sebagai
dasar pengambilan
keputusan dan sebag
meuan uniuk
meningkatkan
cfektivitas proses
mangjemen data vang
sedang diterapkan.

- Ranreg V BKN Jakarta
wajib melakukan
peninjauan dan evaluasi
kualitas data secara
berkelanjutan untuk
memastikan
konsistensl, akurasi.
dan keandalan data
tetap terjaga sesuai
kebutuhan organisasi.
Hasil evaluasi tersebu
harus menjadi dasar
perbaikan dan




B

pengendalian kualitas
data pada setiap

periode.
466 APOI4.0R
Tabel 4.28. Tabel Rekomendasi APOI4.08
Subdomaln AFO Milal Yang
14.08 Temuan Subdomaln Rekomendasl Didapatkan
Mengelola siklus - Kantor Regional VBKN | e = v  BkN 3
hidup aset data. Jakarta belum Takarta wajib
menerapkan metrik menetmpkan.  standar
'-ll'l.luk mﬁl‘lpcﬂuars llmh‘ik_'i _‘I']IIIE jE‘lﬂs 'Iiﬂﬂ
permantiitin hﬂri““““ _ terukur untuk
data vang telah d_md‘u;ul meminimalkan potensi
scrlumangmnngl - permasalahan  yang
terjadinya duplikasi dapat  memengarubi
- proses THANGjemen
data di masi

mendatang,  termasuk
15u redundansi proses,
Standar  ini  hanus
dijadikan acuan wajib
dalam sefunih
aktivitas pengelolaan
data don  dievalisas
secara berkals untuk
memastikan

efeklivitasnya,




467 APOI4.10

Tabel 4.29, Tabel Rekomendasi APO14.10

L]

0 Mﬂ’;‘; e Temuan Subdomain Rekomendasi l]:::::::;.“fn
Mengelola - Kantor Regional V BKN - Kanie# V BEN Jakarta 2
pengaturan Jakarta belum memiliki wajib T e
pencadangan dan jadwal yang terstruktur mmrapkﬂ.ﬂ‘ jadwal
pemulihan data. untuk memastikan dan pengelolaan data vang

menetapkan berlaku untuk selurub

pencadangan data

penting secara tepat dan
konsisten.

- Kantor Regional V BEN
Takaris belum
menetapkan jadwal uji
coba pemulihan data
cadangan secara berkala
untuk menjamin balwa
dhita dapat dipulibikan
dengan baik tanpa
menimbulkan gnngguan
signifikan terhndap
jproses bisnis apabila
proses penjadwalan teloh
diterapkan

“datn penting. Jadwal ini

harus  ditkuti  oleh
geluruh wnit . don
digunakan sehapai
acuan o Fesm.  Agar
pengelolaam data
berlangsung SOCATR
sistematis sert
mendukung  kelancaran
proses  bisnis  secara

berkelanjutan.




4.7, Roadmap Implementasi Rekomendasi

Roadmap berikut disusun untuk membenkan arah implementasi vang terstruktur dan terubkur terhadap rekomendasi perbaikan

pada domain APO14. Roadmap ini mencakup tahapan wakiu, kegiatan utama. outpul yang harus dicapai, serla unit penanggung jawab

pada setiap fase implementasi.

Tabel 4.7.1. Tabel Roadmop Implementusi Rekomendasi

Tahap Waktu

Keglatan Utama Crutput dihasilkan

Penanggung Jawab

00— 3 Bulan (Jangka Pendek)

& Menyosun stralegi mangjemen |« Dokumen “stralegi manajemen
data dan menetapkan kebijakan data.
resmi (APO14.01) « SOF dan dolumeniasi proses
= Mendokumentasikan seluruh bisnis.
proses bisnis lerkail péngelolaan [« Stondar matriks kualitas data.
data (APO14.04),
¢ Menetapkan standar matriks
kualitas  dats dan.  standar

Bagian Tata Usaha &
Kelompok Kerja
Sistem Informasi dan

Digitalisas.




redundansi proses (APO14.07).

4 -6 Bulan {Jangka Menengah)

Menetapkan jodwal pengelolaan
data’ untuk seluruh jenis data

-+ Jadwal pengelolaan data.

» Laporan isu/potensi masalah dan

Kelompok Kerja

Sistem  Informasi dan

penting (APO|4.08), stakeholder, Digitalisasi &
s Melakukan pengumpulan |« Lapomn kualitas data | Kelompok Kerja
masukan dari pemangku bulonan/kearialan. Pengangkatan dan
kepentingan terkait su kualitas Mutasi
data (APO14.05)
s Menyusun lapomn Kualitas data
beserta  volatilitasnya  secam
berkala (APO14.06).
7 — 12 Bulan {Jangka Menengah —'|« Menerapkan proses pemantauan |» Laporan  evalugsi  program | Kelompok Kerja
Lanjutan) dan evalunsi berkala terhadap | monajemen data. Sistem Informasi dan
program pengelolsan  datd e Lapomn  hasil  pemeriksaan Digitalisasi

(APO14.02).

kuahtas data.
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= Menjalankan evaluasi  kualitas
data berkelanjutan untuk
menjaga akurasi, konsistensi, dan
keandaln (APO14.03),

> 12 Bulan (Jangka Panjang) » Melaksanakan perbaikan | & Kebijakan dan strategi  yang | Kepala Kantor

berkelanjutan  berdasarkan haml | disempumnakan. Regional V  BEN.
evitluasi kualitas data (e Integrasi  sistem berjalan | Kelompok Kerja
(AT 14.03). optimal. Sistem  Informasi dan

s Melakukan peninjauan  ulang [+ Proses bisnis data lebih efisien | Digitalisasi.  Pemulik
strateqi dan kehijakan & minim kesalahan, Data

manajemen data secara periodik
(APOL4.01).
Mengoptimalkan integrasi sistem

untuk mengurang proses manual

"4



TAPOTA00-TO).




BABYV

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telsh dilaksanakan di Kantor Regional V

dapaminhm]m:upuhhtylwelpu
e, Pada tingkat ini, organisasi telah mulai mel
! mw@mimmm

. Terdapat sejumlah
peningkatan kinerja aktivitas T1 di lingkungan Kantor Regional V BKN
Jakarta, Kkhususnya yang berkaitan dengan aspek dokumentasi,
penjadwalan, standonisasi, serfa penyusunan laporan ferkait proses
mangjemen data sesuai dengan domain APO14,

L]



d. Perancangan arsitektur pengelolaan data MyASN sepenuhnya mendukung
penerapan domain AFO14 secars komprehensif.
Melalui penerapan teknologi berbasis microservices, APl Gateway. Data

Governance, dan Zero Trust Security.

memperhatikan R ang lingkup kajian agar
dapat dioptimalkan konsistensinya serta terjaga kesinambungan prosesnya
dengan baik.

d. Penelitian selanjutnya juga dapat mengembangkan dashboard monitoring
kualitas data ASN yang menampilkan indikator utama seperti kelengkapan
data, konsistensi antar sistem (MyASN, SIASN, SIMPegNas), deteksi

A7



unit kerja dalam melakukan pembarusn data. Dashboard ini juga dapat
age), dan skor kualitas data per instansi sehingga dapat menjadi alat
monitoring yang efektif bagi BKN dalam mengawasi, mengevaluasi, dan
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LAMPIRAN

Contoh Kuesioner Survey
KUESIONER SURVEY
Penilaian Capability Level APO14 Cobit 2019
Berdasarkan Dokumen COBIT 2019 Implementation Guide ISACA

Perkenalkan nama saya Hari Budhi Suseno mahasiswa Universitas AMIKOM Yogyakarta
vang melakukan penelitisn tentang * Analisis Penllatan Tingkat Kapabllitas Tata Kelola
IT Dalam Manajemen Data Menggunakan Framework Cobit 20019.*

Kuesioner survey im dissmpaikan untuk mengetalui tmgkat kemampuan / *Capability
Level* proses *APO14 Managed Data®. Kuesioner dibuat berdasarican buku Cobit 2019 -

Governance & Management Ohjectives,

Responden diminty menilai tingkat kemampuan aktivitas yang dilakukan dengan memberi
tanda (¥) pada tempat yang tersedia. Penilaian didasarkan stas kondisi berikut:

+ N jika tingkat kemampuan vang dicapai kurang dari 15%.

« P jika tingkat kemampuan yang dicapai antara |5% hingga 5086,

» L jika tingkal kemampuan yang dicapai antarn 50% hinggo 85%.

» F jika tingkat kemampuan vang dicapai lebih dan §3%.

Kuesioner dibertkan secara berahap, sesuai dengan tingkat kemampuan vang dinilai. Pada
kuesigner ini, penilaian dilakukan untuk tingkat kemampuan 1,2, 3, dan 4.

Identitas Responden

Wama Responden

NIP

Uinit Kerja

Jabatan
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Bagian 2. Penilaian Capability Level 2
Akfivias vang dilakukan lelah mencapa’ llannya melsly’ penerapan seranghaEn kegialan
OSES pang lenpken 080 dapst dkefeqoivan sebaeqs telah hansan secara nperasiong!

Mo Aktivitas Tata Kelola -

AP, Meneptukan dan komunikasikan data organisasi strategi manajamen
sola peran dan Eanggung awabnys

s imkmn carn mengeioln don mening katksn asst dais organisasi, sejsian denpan stratem dan
Tigil @ penisakann. Komanieas an sirntog pengelolnsn enpada SRlursh poemongku
kepentingnan. Tetapkan peran dan tnnggung sl omenk tiknrt batwm dadn pemisnhaan
dikelida selogai datn penting sset = y rapkan dan dikelods secas
einihi dan berkcian)wan.

Menstapkan hﬂmhw:llaanﬂam I jewab
:;;:cmm B&ymmwmuﬂﬂﬂ

Tm'lsﬁ.npmn Mﬂmummmkmmm
pEngeistazn dats dan inberaksi-antara t=1a keloia dan data ngs)
manalemen

APON4.02 Meneiapkan dan mempertahankan glosarium blants yang ko

Mbermi L, i, disim periag e, dEn HE o pesEnirE i Dienis g Boai

definani mriuning penggunenn data berssma di selenh orpanisas

Mamisiiian ketentuan biznis stanmdan tersadia dim

- dikomumnikasikan kepada pemangku kepentingan terkait

3 Memastkan s=tiap shleh besnis yang otembahlan ke glosanum
ks amil ik mama uni dan sofinisi uik

3 ; slilsh dan defimisi Bisnrs ndustn sandar, ga
5 | dlalmm glos snum Bisnis

apkan proses dan nfrastrokdor untok metad:

AR QIS Gan sdrmsmukiur ik menentuae dan mempemiins o
paribinnan dan dukanggan belragi dala, memasiian pengy
i 3y L6 pgan ferhaedan penibahan DEnis oan mengursng ke

1| Mesetnpkan dan mengiinl proses marajmen meladaty

2 Memasiian dokumentsi metadata menangkap saling
helargantungan dats.
g Menefspkan dan mengikab katsoot properti. man 5u.=|'hk||:

metadna
APOA4. 0T Menentukan pendehatan pemberaihan data

Mo vtiaken meskan s, alsnon, proeas, dan motode untuk momyiedicas) den dets yong benor sseaal
derpan aburan bismis. yang felsh @tentukan
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Manstapkan dan memelhara kebijakan pembersihan dala.

APD14.[8 Mengelola kelola sikdus hidup aset data

Wemantikan organizasi memskami, imemetakan, menginventaricsssi, dan mengendalian Erianya
imengallr ireikalul pioses bisdds sepaijand siklue hidug dets, &l penciilaen slad dibsisl hanggs
PEEWN

Meamalakan dan menyetaraskan kebutuhan konsumen dan
produsen data

APOA.US Mendukung pengarsipan dan penyimpanan data.

Meiiastihan permelilaraan dots mesnanull orgasuasl dan peratulan pefeyarstan kelsinediasn data
histons, Pastian betwa iega] dan porsysratan s ek pingarsipan dan peryimpanan data
terpenuhi

Mernastikan bahwa kebijakan mengamanaikan pengelolaan
nvayal data, termasuk parsyaratan refensi, pemisnahan, dan
|k it

Mamastikan sdanya metade lefantu yang mengemin aksesibiilas
2 | terhadap dats higkons yang dipsaulan unuk menduking
Fobufuhan bisnis

Maniees flcan adavya metode derdanly vang menamin aksksibiitas |

3 | teshadap data fistons Yang dipetukan untulk mendukung
lebutifian bsnis

APTHA 10 Mengalola pongatuian pencadangan dain pomulihan data

e e bod i e len wods i ok peiielbneg) dddbk meiieinin Relan Qeoigan opestaeional.

Ianentukanjadval uniuk memastikan penchaangan yang benar
uniuk semua dats penting

IMenstapkan persyaratan untuk penyimpanan dals cadangan d
2 i alm can & uar lokasi, Gongan mempertimbangkan wolurmg,

kapasdas, dan perode panyimpanan sslaras dengan kebutuhan
DismiE.

Mangelapkan jadval pangujian unluk dala cadangan. Pasiikan dats
3 dapat dipulinkan dengan benar tanpa berdampak besar pada
bismis.

Bagian 3. Penilaian Capability Level 3
Artivitas YT dilakiikan lefal mehcapal kﬁmnnyadmgmm iabih leronganisi
mafggunakan ssal organisast Altiilas hlg.,am_{.:-l In_:\g'gﬂ wan bak
Temuan
Mo Aktivitas Tata Kelola

APDN4.01 Menentukan dan komunikasikan data organisas! strategl manajemen
sorta peran dan tanggung jawabnya




Menentukan carn me sl dan menmghaticnn aset datn osganisasy, ssjalan denpan strateg dan
tujunn perusahaan. Komimikasikan sirategi penpelolasn data bepads setuiibh gemangiu

k=penfingan. Tetapkan petan dan tanggung fawah umbuk memastikan batva data perndss haan
dikelola sebagai data penfing xset dan sirategi pengeelotaan data ditérapkan dan dikefoln secans
efeklil dan berhetanjulsn
Mamaslikan bisnis dan teknolog secara kolaboralif
mengembangkan stratedi penjelolaan data organisasi. Fastikan
] detanya fujuan, priontas dan ruang lingkup manajemen
mancamminkan fujesn perusahaan, konsisten dengan kebijskan
manalemen data dan peraturan, dan diseiuis oleh sefurun
pemangky kepenlingan.

Mengkomunkasikan ljuan, prioiias dan reng lingkup
2 pengelokaan data dan menyesualkannya sesum kebutuhan,
berdasarkan umpan balik.

APO14.02 Manetaphkan dan msmporiafiunksn | I bianis yang korsisten

Mambust, monyotig i iy 1 ! nry b = yanQ konaision dan
et untuk men

Menetapk=n, mendokumentasikan, dmmmgﬂui prosas nfuk
mendefinizian, mengeiola. menggunakan, dan memelihara
Dinsanum bisnis MESainya bani miaiatit hans menesaplan (SHiEn
1 | bisnis siandar sehagai bagian dan prozes dafinisi parsyarsian data
umtﬂmmm kongistinsl bahaga. Hal ind akan mamianiu
mencagal keterbandingan konten dan memtasinas pembipEan
‘dala & sshuruh organisasi.

Mamastikan bahwa upaya pengembangan bam ntegrasi data,
2 dan kenaondac data manerapkan ketanluan Benis ctamndar
sehagai bagian darnya

ikan glosarium bisnis ke dalam gudang metadala
WI, denpan izin SkEes Vg sesusl

£x dan infrastroktur untok menestokan den memper o
i ay 1hlk.|.llluﬂh hﬂlw elala, presin lhan per
rifathan diyi ienipeap tEiledap perulmbhen Usamnis San mengia

Margembangkan dan menpaunakan metadala untuk makuln
Bnaisis daMpak ierhadap poienss parubanan 4ata, y

‘Mengis: penyimpanan metadals organisas dengan kategon
2 Aamibaifan dan Kasddikasi metadala menurut rencana implementasi-
berahap Taitkan ke laptan ek

3 Mermvalioesi metadata dan sefiap perdhahan metadata temadap
arsitektur yang ada

4 | Memaslikan bahvia organisssi lelah mengembanghan melamade|
Larinkeqrasi yang dierapkan o Semus plallomm.

5 Memastikan jentz metadata dan defniss data mendikung prakiik
impar, lanpganan, dan konsumsi yang konsisten

APOHA.0M Monentukan stratogl kualitas data,
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Mersemlukan stradegi kesshuruhan orgamisas| yang tevintegrasi sntok dicapai dan dipestahanka
Urigkat hudlites dods {Eepert hodmpboksil, integitan, akorssl, hedenghapan, vahidites, betaiacakan

ilan ketepaton wkiu) diperiukan unbok menrdikang wiean den sesaran bisnis.

Menstapkan strateg kualites data bekarfa sama dengan
pemangku kepentngan BEsnis 0an 1eknokngl, yang dsetuful plen
manajemen eksekuld, dan dikelola. Straleqi lsrsebut hanes
memrasilitas: paraihan das kondisi saat ini ke kondisd targal
uiga harus secara eksphsit selaras dengan tujuan bisnis dan
sirategi manajeman dala arganesasi.

Memastkan bahwa strategl kusilas dala dikull i seluruh
. organisas dan disenal dengan kebiakan yang sesus), proses dan
padaman

Menyatukan kebijakan, proses, dan [ata kelola yang terkandung

3 dakanm stralogi kuaiat data di seluruh sidus DEug data, Mandal
proses yang sesus dalsm metodolom sikdis hidup pengembangan

sigtam.

Mengamibangkan, memarta, dan mevsihan rencans heruntan:
untuk upEyE pmiﬂﬂsn kuaiitas dats & sshunih organisasi

r, cham alal pombustan piolil data,

i ol odn stunoar ceokTik. a1 oan templat yang

Maneniukan

{emplst hasli pambuaian profil data. Pashkan p-emhuatan ;ﬂﬂ it
proses dapal digunakan kembal dan dimanizatkan & beboraog
 panyimpanan deta dan repesiarn dats bersama

APOAL 07 Menenivkan pendekatan pembersihan data

lhmltl.ll. haarimaree . STUTE, pREEn, dan metods miukl mesrvalidasl dien dats yong Lrenon sesuu

la kelols siklua hidup aset dota.

. ST GRS e haame, e etaloE, mengErvenianisas, dan
mengli melabi proses bisos sepangang siklos dep data, dan pencipt ] .ll i
PEMRTI

mtm: pemelaan proses biens ke data. Pertshankan dan
kapatidannya sachs betkala

MBI [T0SE8 YA ditentukan untyk panan)ian keaeas
Fi s=huhangan dengan dsts bersama dan penoyimaan fais dalam
proses Dignks.

Mengimplementasian aliran data dan peta sikkes hidup data-ke-
3 proses secara iengkap unhuk dats bersama untulk SBliap proses
biznis utama di lingka! orgamisssi. '

Memastikan bahwa perubahan pada kumpuian dala bersama alau
Kumpiilan data target untuk touan bisnes terenty dikelola oleh (Rt
keloda dals strubdur, dengan keledibatan pemanghu kepenlingan
YRR relevan,




APDAA.0 Mendukung pengarsipan dan penyimpanan dain.

Memastikan pemelilarman dola memenuhi organisasi dan peraturan persyarstan ketersedisnn data
hisdoris. Pastikan babws leqgal dan piosyars n s reluian wviak pengarsipan dan pemyimpansn deta
erpenuhi

Momastikan organesasi memilikd reposibon gudanm] data yang
1 ditenbukan yang menyediakan akses ke data hestons untuk
pefemuan analitik perlu mendukung proses bisnis.

Bagian 4. Penilaian Capability Level 4
Aitivitas yang alakukan felah mencapal hyuannya; didafimsikan dangan haik, dan knaganya
ARt UKL SECAMS RUGTTTELT

T prerar clad anpurg jawaly eniul memas ik an
panting sset den elesleg pedge Gliaan duta die rapi

T T,
!I“'lﬂ.lﬂilﬂ gk wntuk meniial dan memantEu penCapaan
fujuan pengelolaan data
3 Niemantau urutan rencens implementas: sirateq pengelalaan data
Perbarui sesuml kebuluhan, berdasarkan kemajuan ulasan
Nargounakan feknik statisiik dan kean@elf kinnya wnilk
meanaevalimasl efelivits fujuan pengelotsan data srategis
mencagal lujuan bisnis. Lakukan modifilkast sesua kebutuhan
BErdasarkan metnk

APOHAL
Meanedadd an o

dan penerapan metadata

- MengouUnEEn WEan dan mea

APON4.M Menentukan strategi kuolits

Menentsksn sdraten koaslunihon 0TpaRiL0H YOnd weiniegras uiluk doapsl dan deps riahonks
tinghst kunittas data (acperti komplekastas, integrites, akurasi, kelenghapan, valetitas, keter acakan
dan keiepatan wakths ) diperiolan smisk mendakung tujean dan sasaran bisne,

Mengevaluasi kemajuan, paniau rencana uniuk memanuhi tujuan
dan sasaran strateq kuaitas dala
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Secara sizlemalis mengumpulkan Bporan pemangku kepenbingan
mengenal masalah Kuaiitas data. Serakan harapan mereka
terhadap peningkatan kuailas dala dalam stalegi kusliss data
Ukur gan paniay merekn

APOT4.05 Menstapkan metodologl, proses, dan alat pembuatan profil data.

Mensrapkan metodolom, proses, dan pembusion pofil dets standar praddik, ksl dan sermpdall yang
dapal diterapkan di Damyak dxbs regosdbsd dan peryimpanan deta.

Melibatkan manajesnen data unluk mengidentiikasi kumpulan data
Intl bersama yang @profilkan dan @pantad secarna berkala

Melakukan proses pembuatan profil data, mencakup evaluas:
2 kesezuaian konlsn data dengan metadala dan shnda: yang

dizetupul

Selama akinifas pembiatan profl data; Bu-Fu aktual
3 dengan iS5y yang dipredisi secara stafishk, berdesarksn hasi

pemibaatan prol hestor.

Memasiiean Bahws hasi SECArE epassl. dipantay dan

dianglists sacars s=iematis sehubunoan dencen stafistil dan
ik ey odinkan wawasan yang dinesikan lehadap
peningkstan uatitas data dar wakiu ke wekiu

APCOA0E Memastikan pendekatan penilaion kualitas dats

mbelatian sivtednitin emluk gk den mengivaluesl boeditie dols sedui genga
., ooy e rooaTEn gan denpan atunan kualrse dta,

Melakukan penialan kuaFlas dMa secara berkala. cesual dengsn
fretuenst vang dseljul sesual kebimkan penfiaan kualtas data
Memaslikan tata kalola dats manentuksn rangkaan atibut utama
Bardasarkan bidang subjek pentsian kualitas data

a Mety erlakan rekomendas p&maﬂim dengan akasan pendukung
i Mﬂ] haﬁ!mlalaﬂ kuzkias daia

1 Bendal kualitas deta menggunakan ambang batas dan target

e m‘ll’lﬂhﬂ! celiap dimensl kealias yang dipilin. L

P Menghasikan laparan pengukuran kuaking dma secars siotemats,
berdasarken kekntisan atribut den volatitas data

N Cakl yang Donar sesiral

hiensiapkan m:ummm dan tenfulkan metods:

tersebut daiam selriah rencana. Mefsds mungkin mencakup

banyak repositon perbmrhﬂan warifikast terhadap sumbes yang

walid, pamenksaan kogiks, |ni.agias reterenzial &Wmﬂ

Rangkanar.

Dalam penan]ian tngkat kzyanan, serfakan kritena kualitas data

2 uniuk meminta peranpoungiawaban penyedis data atas data yang
dibarsihi<an.

APC14.08 Mengelola kelola siklus hidup aset dato.

9%



Whtmaatikan Grganisast mimahami, menetskan, menginventanisasl, S&n menpendaiikan datanya
Nl medaing preses Beenle Seponimy sices el oatn, dark pencipaan St okisesl eppa

pansEiun

Menggunakan metnk untuk mempemas penpounaan kenoall oata
bersama yang disetujui dan menghdangkan redundansi proses

Bagian 5. Penilaian Capability Level 5
AKIESS pany ovarukan fodah mermonufy iyuss DS, vang Aoy dan fereanaiivs Iruan
HisniE BeCars SempEha

No Aktivitas Tata Kelola

AP 4.0 Menentukan dan kom sikan dntn ofganiaas| =
serta peran dan i

‘mh untuk memasi
n atiwteg penpelolaan data dits

Neamashkan organsas manelth proses bienis moveld dan

‘parsyaralan peraluran yang munoud unluk memaslikan hal lersebut
program pengelolasn data kompatibel dengan kebutuhan benis
masa depan.

3 Matnbeilan konlribusi lerhadap prakbk terbaik indushi unluk
panpembang:n dan imglamentast stralegi manapmen dala

AFCFA.0]Y Menstapkan proses dan infrastrukiur umtuk metadata pengelolaan

I.lpi....l piuses dan infrastrokise ok mesesinkan dsin mermperk
i Qe dukargan berbegh data, mema alikan pey
I..H.I..l:l g tanpgap tedladop perb b bisnis den mengei

Mangevaliasi perubahan data vang direncanakan uniuk
mengetEnul dpmpaknya pada repoabon metadata. Tems
Bingkalkan penangkapan matadala, ubah dan proses
penyempumaan

&5, dan alat pembuatnn profil data.

Meneragsan mei FTIBE i 1 il ihals wl bk, slat, dain femplat yang
dlapal il sk il T iR RAT L

Mombual taporan pambualan profil slomabs roal-me atay hampi
real-ime untk semua feed fata dan reposfor pantng .

APOMA.06 Memastikan pendekatan peniaian kualitas dala.
Wermberikan pendelstan shilemabs unuk mengubkor dan mempevalies hisaltaw dath sesiinl dengan
proses dan toknik, dan bertentangan dengan suran kalites dols,

Terus menimjau dan maningkalkan proses penilaan dan pelapodan
hualitas data

10a
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