BAB I
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang
Era digital telah berkembang pesat, persaingan di industri teknologi semakin
ketat menuntut perusahaan untuk memiliki ﬂ:aleg:i pemasaran dan operasional yang

efektif. Cadeja Digital, sebuah pemsahmmhagemk di bidang produk digital,
menghadapi tantangan datam mempertahankan mgenjuﬂjmya

Untuk mengatas: pm:mlﬁmm dlperlummﬂﬁkmn berbasis data
yang mampu meramalkan pola permintaan secars akurat, Salah satu metode yang
dapat diterapkan adalah model AwoRegressive Integrated Moving Average
MIHALMh telmﬁ_’pﬂmnﬂ]nn yang bﬂnyﬂ_wﬂﬂlm analisis data
deret wakiu. Model ARIMA dapst membanty Codeja Digitah_dalam
mengidentifikasi tren dan pola musiman dalam data historis penjualan mereka,
mhl@mghnkm perusahasn untuk membuat kepuhum:";ﬁm?tepal
dalam perencanaan stok. sirategi pemasaran, dan pengelolaan sumber I.Tq'l U]

Metode ARIMA telah terbukti efektif dalam meramalkan penjualan di
berbagui sektor. Misalnya, penelitian di PT Agromix Lestari Group mentinjukkan
bahwa penerapan ARIMA dopat memprediksi permintsan telur ayam- dengan
ahurasi tinggr. membantu perusahaan dalam mengelola produksi dan persediaan
secars cﬁt& m Ehnﬂkﬂ pﬁ, studi di PT Tristania Global Indonesia
menemukan ba 1 rikan prediksi penjualan alat kesehatan

dan Inbaratunum :Ieng:m IJI}EL'..'u kﬂm]&h.nu W lﬂmt diterima, ‘sehingga

mendukung pengambilan keputusan stritegis perusahaan [3].
Penelitian [1] menyorot implementasi algoritma ARIMA dalam peramalan

permintaszn penjualan untuk mengoptimalkan manajemen stok dergan pendekatan



(]

Rearder Poini (ROF) dan Ecenemic Order Quantity {(EOQ). Keunggulan dari
penelition ini terletak pada integrasi metode peramatan dengan strategi manajemen
stok. vang mampu mengurangi risiko kekurangan dan kelebihan stok secara
signifikan. Sementara itu, penelitian [2] berfokus pada penerapan ARIMA dalam
peramalan penjualan alat kesehatan dan laborstorium. Keunggulan penelitian im
adalah pemanfaatan dataset besar dengan 1872 data transaksi yang diclah
menggunakan parameter optimal (p.d4g = 4.2.1), menghasilkan nilai error yang
rendah berdasarkan@altiisi Rooedfiemn Seuare Brmn(RMSE). Dengan demikian,
kedua penelitian ini menunjukkan babwa ARIM A dapat dilmplementasikan secara
efektif dafam berbagai sekior untuk meningkatkan efisicnsi operasional dan akurasi
amalan permintaan.

Dalam konteks produl digital seperti Cadeja Digital, pencrapan metode
ARIMA dihorapkan mampu memprediksi ]Jﬂll_.il.iﬂhl.. mengidentifikasi pola
musiman dan fren dalam data historis penjualan. Dengan demikian, perusahaan
dopat memmalkan permintsan di masa mendatang dengan lebil akurat,
memungkinkan penyesuaian strategi pemasaran dan operasional yang fepat waktu.
Selain iy, peramalan yang akural dapal mengurangi risiko kelebihan atau
kekurangan stok, yang pada gilirannya meningkatkan efisiensi operasional dan
profitabilitas Perusahaan [4]

?mws pmwemhauammndﬂlﬁﬂlm mencakup beberapa tahapan penting,
seperti pe g ular ﬁhﬂmm. annlisis pola m;ﬁlﬁumnaﬁm penentuan
pamnnhrmﬂdd {p, d, q). sertn evaluasi kinﬂqﬂ. model menggunakan metrik
kesalahan sepert M Absotate Grech {M.&E} .;Im-ﬂum Mean Squared Error
(RMSE). Pendekatan sulmuﬂﬁ ini memastikan bahwa model yang dihasilkan
memiliki hingkat akurasi vang tinggi dan :Inpat d]ﬂndﬂ]ka.n dalom pengambilan

keputusan bisnis [2].

Dengan memanfaatkon model ARIMA. perusabaan seperti Cadejs Digital
diharapkan mampu meramal penjualan mereka. ARIMA tidak hanya mendukung
perencanaan strategis vang lebih baik tetapi juga memungkinkan perusahaan untuk
merespons  perubahan pasar dengan lebih cepat dan efektif, sehingga
memperiaharkan keungoulan kompetitif di industri digital yang terus berkembang.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang vang dijelaskan sebelumnys, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

|. Bagnmana proses pengolshan dats dan analisis untuk memastikan
stasioneritas dalam model ARIMA?

Seberapa akurat hasil prediksi penjualian Cadeja Digital yang dibasilkan oleh
model ARIMA berdasarkan evaluasi metrik kesalahan seperti Mean Absolute
Ervor (MAE) dan Roo Mean Squared Error (RMSE)?
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i

1.3 Batasan Masalah

Agar penelition ini lebih terarah dan fokus, beberapa batasan masalah

ditetapkan sehagai berikut:
1. Penelitian ini hanya menggunakan data historis. penjualan produk Cadeja
Digital dari Januari 2020 sampai Februari 2025, Datn yang digunakan
mencakup jumlsh penjuslan  dalm  periode tertentu  dam  fidak
mempertimbangkan faktor eksternal seperti perubahan tren pasar, promosi,

atau fuktor ekonomi makro.
‘2. Metode yang digunakan dalam penelitian h terhatas pads model
Autaregressive Integrated Moving Average (ARIMA).
% Blalunsi perfarma model eadiksi hanya dHMkIEM Hengpitakan metrik
Hmmm{m&n Raot .HWIM&TJFWSE]
4 Model mMm:hhnpmﬂmnn ini Ml digunakan sebagai alat
bantu untuk menganalisis dan mmpm&.ﬁmwnlm

1.4 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujusn untuk mengembangkan model peramalan penjualan
Cadeja Digital menggunakan metode Awtoregressive fnfegrated Moving Average
(ARIMA). Adapun tujuan spesifik dan penelitian ini adalah sebagai berikut:
I. Menganalisis pola tren penjualan Cadeja Digital berdasarkan data historis
guna memahami pola musiman dan kecenderungan yang terjadi.



1.5

Mengidentifikasi dan mengelah data historis agar memenuhi syarat
stasioneritas vang diperlukan dalam penerapan model ARIMA_

Menentukan parameter optimal (p, d. g) dalam model ARIMA untuk
memperoleh hasil prediksi yang lebih akurat,

Mengevaluasi kinerja model ARIMA dengan menggunakan metrik kesalahan
seperti Mean Absolute Error (MAE) i_if;in Root Mean Sguared Error (RMSE)

guna mengukur tingkﬂ akurasi pm
Memberikan . Iﬂ:ﬁn&ndaﬂ W m:m hasil prediksi untuk

membantis pengambilan Keputusan dalam pengelolian bisnis dan strategi

Muanfnat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat baik dari segi akademik

maupL FIHJS. khususnmya dalum penernpan metode ARIMA mk'_pmmainn
penjualan produk digital. Adapun manfaat yang diharapkan adalah sebagai berikut:

Membanty perusshaan Cadeja Digital dalam memahami pola penjualan
herdasarkan data historis; sehingga dapat menyusun strategi pemasaran yang
lebih feltif .

g Mmmghlka.n efisiensi operasional dengan membantu pe:m.ﬂun dalam

mengziuhu stok dan perencanaan produksi hﬁmmkﬂpﬂqmlm

, wwﬂuhnms digital lainnya dalam menempkan teknik
pmp@mmwm dmnh:gﬁm profitabilitas. Hasil
penelitian ini dapat menjadi ‘referensi. [.'lgi Hn!us digital lain dalam
mengadopsi metode ARIMA untuk memprediksi tren pasar, sehingga mereka
dapat mengambil keputusan strategis vang lebih berbasis data.

Sistematika Fenullsan
Sistematika penulisan dirancang uniuk memberikan gambaran umum lentang

konten setiap bab yang ada dalam skrpsi. Setiap bab akan dijelaskan secara ringhkas
untuk memperlihatkan alur pemikiran serta langkah-langkah yang diambil dalam

penelitian. Berikut adalah penjelasan mengenai - sistematika  penulisan  dan

penelitian ini:



BAE I PENDAHULUAN

Bab 1 Pendahuluan berisi gembaran umum mengenai penelitian, yvang mencakup
latar befakang, rumusan masalah, batasan masalah, twjuan penelitian, manfzat
penelitian, serfa sistematika penulisan. Bab ini memberikan pemahaman awal
mengenai pentingnya penelitian yang dilakukan serta arsh kajian yang akan
dibahas.

BAB I TINJAUAN PUSTAKA

Bab 11 K.a]:an Pustaka mﬁﬂhﬂs leori-feori yang Muad dasar penelitian.
Mm;umep yang aﬁ.task:m dalam bab minuﬁputi pumalnn data deret

fn!?.‘lm‘ M mmmgaruhl penjualan produk  digital. Sehh ﬂ:r. hnh ini juga
mengulas penelitian terdahulu yang relevan sehogai landasan dalam membangun
model prediksi yang digunakan dalam penelitian ini.

BAB 11l METODE PENELITIAN

Bab 11l Metodologi Penelitian menjelaskan pendekatan yang. dl.gnmhm dolum
pem'liﬁ;p ini, meliputi desuin penelitian, teknik pemlhn.ﬂm,lﬂm langkah-
langkah dﬂlmpﬂ:;ﬁm m Sseperti uji stasioneritas dan pemilihan parameter
ARIMA (p. d. q). Selnin itu, dalam bab ini juga dijelaskan teknik evaluasi model
menggunakin meltrik kesalahan seperti Mewn Absofute Erver (MAE) dan Root
Muean Sguared Evror (RMSE) untuk mengukur m;j_ﬂﬂ:diksi vang dihasilkan.

BAB I'V HASIL AN PEMBAHASAN

Bab IV Hasil dan Pembahasan menyajikan hasil penelitian terkait pemerapan
metode ARIMA dalam peramalan penjualan Cadeja Digital. Analisis tren penjualan
berdasarkan data historis, pemilihan parameter model yang optimal, serta hasil
prediksi dan akurasinya akan dibahas secara mendalam. Selamn itu, bab i juga



mengkaji implikasi hasil prediksi tethadap strategi bisnis dan pemasaran untuk
BAB V PENUTUP

Bab V Kesimpulan dan Saran berisi rangkuman dari temuan penelition serta
wmmhmmgxmmmm
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