BAB V
PENUTUFP

5.1 Keslmpulan

Berdasarkan hasil penelitian analisis sentimen terhadap komentar pengguna aplikasi
CoreTax menggunakan algoritma Naive Bayes, dapat disimpulkan bahwa sentimen masyarakat
terhadap aplikasi CoreTax didominasi oleh sentimen negatif. Dominasi sentimen negatif tersebul
mencerminkan bahwa sebagian besar pe_nggum,mnﬂ;.mngalmni kendala dalam penggunaan
aplikasi, seperti masalah keandalan sistern, gangguan teknis, serta pengalaman pengguna yang
belum optimtal. Meskipus demikian, terdspat pula sentimen positif yang menunjukkan apresiasi
terhadap upaya d@hﬁﬁﬂh}'mwﬁn kemudahan gks&tjﬁﬁidilawnrkan. Temuan
ini memuwnhrmn masalsh _pirhm mengenal bagaimana m:m masyarakat terhadap
aplikasi CoreTax berdasarkan ulasan pengguna di platform digital

Selanjutnya, penerapan algoritma Naive Bayes dalam mengkla:
pengguna aplikasi CoreTax menunjukkan kinerja vang baik. Tn?qun. mming sepert
cleaning data, case folding. tokenizing, stopword removal, word nnmm'ﬂu!m, ﬂm.ﬂemmmg
memilikipersn penting dalam meningkatkan kualitss data sebelum dilakukan proses pemodelan.
Tahapan mhu!'b:l'.ﬁmﬁ_\mmk menghilangkan noise dan menyatukan henmk'ﬂ.‘s sehingga
model lebih mudah mengenal pola sentimen yang relevan.

Ruﬁmm teks menggunakan metode Term quuemr-hﬂm]]ﬂmm Frequency
(TF-IDF) terbukti mampu memberikan pembobotan yang proporsional pada sefiap kata sesuai
tingkat kepentingantiya dalam teks. Selain itu, penerapan metode Synthetic Minority Over-
sampling Technigue (SMOTE) berhasil mengatosi ketidokseimbangan jumizh data antara kelas
positif dan negatif, sehingga model dapat belajar secarn Jebih seimbang dan mengurangi potensi

bias terhadap kelas mayoritas.

Hasil pengujian model menunjukkan kinerjn yang cukup akurat dengan tingkat akurasi
sebesar 92%, precision ratz-rota 0,85, recall sebesar 0,82, dan fl-score sebesar 0.84. Nilai-nilai
tersebul menunjukkan bahwa algontma Maive Bayes mampu mengklasifikasikan komentar
pengounn aplikasi CoreTax ke dalam kategori sentimen positif dan negatif secarn baitk dan
konsisten. Dengan demikian, algoritma Naive Bayes dapat digunakan secara efektif dalam analisis
sentimen terhadap ulasan aplikasi layanan digital berbasis teks.
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dapat diperluas baik dari sisi jumlah maupun sumbemya agar hasil analisis sentimen lebih
berikutnya dapat mempertimbongkan penggunaan g -..--...H
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