BAB I
PENDAHULUAN

1.L.Gambaran Umum

Program magang di Universitas Amikom Yogyakarta merupakan bagian
dari kegiatan akademik vang menjembatani teori dengan praktik di lapangan.
Program ini  bertujuan  untuk mﬂlﬁm mahasiswa Informatika dengan
keterampilan teknis dun nontekni€ yang sesuai dengan Capaian Pembelajaran Mata
Kuliah (CPME). Ktnmlmm mi dilaksanakon oleh pnuulu di lingkungan
Program Studi |ﬂm ﬁ,’n&nﬁ. fokus pada qughlhn antarmuka dan
pmplllﬂn pengguny wiebsite Program Studi [nfunntﬂi,ﬂugm media informasi

utama bagi mahasiswa.

Di era digital saat ini, teknologi banyak yang ﬂmﬂu sebdgai sarana
promosi sekaligus penyebaran informasi, salah satunya adalah wﬁhmgm ini
berperan besar dalam penyampaian informasi, Website adalah aplikasi yang berisi
dokumen-dokumen multimedin. seperti teks. gambar, suara, animasi, dan video.
Website memiliki fungsi beragam. termasuk sebagai media informusi, pemasaran,
promosi, pendidikan. dan komunikasi[1].

X yang buruk dapat menyebabkan kmiﬂnym&m-_-mingungam
bahkan frustasi bogi pengguna {2]; Meskipun website informatikaamikom.oc id
telah menjadi media. informasi m penting. ‘masih terdapat kendala dalam
Pﬂﬂﬂm Pada Kasus Vj'*liﬂ' Program Studi Informatika Universitas
Amikom Yogyekartn, Terdapat kekurnnpon, seperii tampilannva yang kurang
ramah terhadap pengguna dan alur informastnya kurang terstruktur, Banyak
panduan dan informasi penting, seperti alur magang. alur pengajuan jatur kelulosan
non-reguler, dan kurikulum, masih disajikan datam format file statis seperti PDF.
Kondisi ini membuat mahasiswa harus mengunduh dan membuka file terlebih
dahulu. sehingga tidak efisien dan menyulitkan pengguna dalam mencan mformasi
secari cepat.

Unituk mengatasi permasalahan lersebut, maka dilakukannya peningkatan
antarmuka dan pengataman pengguna dengan menerapkan metode User-Centered



[

Design (UCD). Metode UCD ini memastikan setiap perubshan yang dibuat
berfokus pada kebutuhan pengpuna [3], serta bersifoi iteratif dan setiap hasil
perancangan divalidasi bersama stakeholder Program Studi Informatika agar
tampilan dan struktur informasi lebih sesuai dengan kebutuhan mahasiswa.
Kegiaton ini dilaksanakan sebagai bagian dari program magang di
lingkungan Program  Studi Informatika . Universitas Amikom Yogyakarta
Pengembangan website dilakukan mnn platform WordPress. yang
mendukung proses peningkatan fampilan antarmuks dan pengalaman pengguna.
Pesilis bem sgh}.mi Emﬁﬂmwnrmg h&mmg jaw terbacap
Ilmm seperty hlhmlﬁihtrmagmg. kunkulum,,hjﬂur Ld‘u]usm beserta
fitur pendukung yang mempermudah akses infomasi lhg,‘hﬁi.ﬂas:i akhir dari
penelition ini berupa website vang memiliki tampilan l:bﬂl.u&pmf‘mgam lebih
tﬂmm pengalaman pengguna yang lebih baik dalam mengakses informasi

Berdasarkan wraian pambarmn umum di oms, maka romosan’ masalah
penelition ini odalah bagaimana pencrapan metode User-Centered Design dalam
meningkatkan antarmuka dan pengalaman pengguna pada website Program Studi
Informatika Universitas Amikom Yogyakarta?

1.3.Batasan Masalah
Batasan masalah penelitian mi adalah:
. Metode yang digunakan adalah metode User-Centered Design
(UCD).
2. Penclitian ini hanya berfokus pada perbaikan tampilan antarmuka
{UT) dan pengalaman pengguna (UX) pada website Program Studs
Informatika Universitas Amikom Yogyakarta, serta penambahan



beberapa halaman dan fitur baru yang mendukung peningkatan
3. Proses evaluasi dilskukan melalui konsultasi bersama stakeholder
Program Studi dan melalui uji coba akhir kepada pengguna.
4. Penelitian ini tidak melibatkan aspek optimasi mesin pencari (SEO).
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