BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknolog digital telah mendorong perubahan besar dalam
pola konsumsi masyarakat. lermasuk dalam layanan pemesanan makanan secar
daring, Go Food menjadi salah satu platformiyang paling banyak digunakan karena
menawarkan kemudahan, kecepatan, serts variasi menu yang semakin beragam [1].
Pertumbuhan ini Webd.hkm persaingan antar merchan! meningkat, khususnya
dalam aspekcharga dan disken yang ditampilkan kepads kensumen [2]. Banyaknya
pilihan menu vang muncul secara bersamaan dalom aplikasi membust konsumen
kesulitan membedakan rentang harga suatu menutM:ch'ﬁm menghadapi
tantangan dalam menampilkan menu secara stralegis agar mampu bersaing secara
optimal.

Permasalahan utama munecul ketika menu-menu Go Food tidak memiliki
struktur pengelompokan yang jelas berdasarkan harga dan diskon. Banyak
w:hﬂmhmmmmphn strategi harga secars manual tanpa analisis berbasis
datn, sclupymmu vang ditampilkan dalam aplikasi menjadi tedak lantmi:l'ur dan
kurang relevan dengan preferensi hargs pengouna [3] Kondisi i dapat
menurunkan afektivitos prummu_ mengunmgl tingkat konversi pembelian. dan
herpmlmm _' i hagi merchant. mmhﬁnﬂut harga
angue Iﬁh}nﬂmﬂn thmmmﬁmdmgkm opsi man,
Lhususmru pnchp!’n‘lformﬂmmlum'ln.h produk yang sangat besar seperti Go Food.

Dari penelitian M m K-Means Clustering dalam
konteks segmentasi pci:m.an.. analisis penl:!ku konsumen, dan pemetaan produk,

masih sangat sedikit [4]. Penelitian yang secara khusus mengelompokkan menu
makanan berdasarkan kombinasi harga dun diskon pada layanan pesan-antar.
Padahal kedua atribut tersebut mempakan indikstor utama dalam persaingan
merchant vang kompetitif. Ketersediaan dataset harga dan diskon di platform Go
Food menunjukkan peluang besar untuk melakukan segmentasi berbasis data,
schingga kesenjangan penelitian yang perlu diisi melalui pendekatan yang sesuai.



Untuk menjawab permasalahan tersebut diperlukan metode analisis yang
efisien, cepal, dan mampu mengelompokkan data numerik secara jelas. Algoritma
K-Means Clustering relevan digunakan karena dirancang untuk menangani data
numerik kontinue seperti price dan discount_price, memiliki kinerja yang baik pada
dataset berukuran besar, serta menghasilkan klaster yang mudah diinterpretasikan

mietrik vang tepat digunakan [6].
itian ini diharapkan mampu




1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan perumusan masalah, peneliti memberikan batasan masalah

sehingga tidak terjadi pembahasan diluar pokok bahasan vang dimaksud. Adapun
batasan masalah sebagar berkut:

Penelitian ini menggunakan data menu aplikasi pemesanan makanan
online {Go Food) yang tersédia dari sumber terbuka seperti dar
platforny: Knggle D‘.u.tt yung diambil mencakup informasi terkait
harga{price) da.u.hwﬂiﬂm[ﬁmwﬂ._.mcﬂ dari berbagal menu,
Ml‘"’m 'HH#I ]u:m: dilakukan: hﬁd.n.surkau dua fitur
unﬂ;pﬂnwm harga diskon: Fitur-fitur lain yang tersedia
dalam m.ﬂrpum nama mrdlﬁ.mkﬂngnn. display, nama
produk) digunakan untuk analisis WM iﬁaprcmsl hasil
clustering. tetapi tidak dimasukkan langsung sebagai ﬂur dalam
proses clustering K-Means,
';i.lgﬂn'unn pengelompokan yang digunakan dﬂ.lnmmﬂinn ini
hanys K-Means Clustering. Penelitian ini tidak membandingkan
‘atau menggunakan algoritma elustering lsinnya.
Penentuan jumlah cluster optimal utama didssarkan pada Metode
Elbow dan diinterpretasikan berdasarkan. hﬂﬁ:ﬂﬁﬂslm yang
terbentuk. Metode penentuan jumiah cluster lmm;m (misalnya,
Ml’mﬂpﬁma ekstensif, Davies-Bouldin Index sebagai
penentu utama) tidak menjadi ﬁhﬁiﬂm dalam menentukan
jumiah cluster yang digunakan.
Interpretasi cluster dilakukan berdasarkon rata-rata harga, diskon,
dan distribusi fitur kategorikal dalam setiap cluster. Amnalisis
mendalam terkait faktor-faktor lain yang mungkin mempengarhi
pengelompokan (selan harga dan diskon) tidak dibahas secara
ekstensif di luar data yang tersedia.




14 Tujuan Penelitian
Adapun Tujuan dari dibuatnya penelitian ini adalah sebagai berikut:
I. Menerapkan  algoritma  K-Means  Clustering  untuk
mengelompokkan produk makanan dalam platform Go Food
berdasarkan dua atribut nmnﬂrit, yaitu harga dan harga diskon,

Selain itu, p n menjaudi referensi bagi penelitian
selanjutnya yang ingin mengkaji penerapan K-Means dalam konteks

promosi digital, e-commerce, atau sistem rekomendasi berbasis

segmentasi.



2. Manfaat Praktis

Secarn prakiis, hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh
peloku usaha kuliner, khususnya merchant pada plotform online
food delivery seperti GoFood, untuk memahami struktur segmentasi
produk berdasarkan harga dan diskon. Dengan informasi ini.
merchant dapat menyusun strategi penetapan harga dan promosi
yang lebih tepat sasaran sesuai dengan karakteristik setiap klaster
produk. Selain ituy penelitian ni juga dapat memberikan insight
awal bagi pengembang sistem stou smalis data dalam merancang
solusi pemasaran berbasis data yang bersifat adaptif terhadap
perilaku konsumen dan kompelisi pasar,

Lo Sistematika Penullsan
Sistematika penulisan dan urutan taty letak yang ads dalam tugas akhir ini
adalsh schagai beriku:

'BAB | PENDAHULUAN, Bab ini berfungsi sebagai pengantar penelitiar,
memaparkan konteks yang relevan mengenai perkembangan layanan pesan-antar
makanan seperti Go Food dan pentingnya analisis dats dalam industri ini,
khususnya terkait strategi harga dan diskon menu. Bab ini juga merumuskan
mwmm tujuan mhﬁndlmpalmhlm analisis

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA. Bab |rdmyajih n landasan teoritis yang
mendukung penelitian. WMWMMGHW dasar layanan
pesan-antar makanan dan pentingnyva strategi harga serta diskon dalam konteks
bisnis kuliner digital. Kemudian, bab ini mendalami teori mengenai data mining,
konsep clustering secara umum. dan secara spesifik menjelaskan algoritma K-
Means Clustering beserta mekanisme kerjanya. Metode-metode evaluasi hasil
clustering seperti Metode Elbow, Silhouette Coefficient. dan Davies-Bouldin Index
juga dibahas sebagai alat ukur kualitas pengelompokan.



BAB I METODOLOGI PENELITIAN, Bab ini menguraikan secara rinei
pendekatan dan prosedur yang ditempuh dalam melaksanakan penelitian. Dimulai
dengan penjelasan mengenai jenis dan pendekatan penelitian, bab ini kemudian
mendeskripsikan secara lenghkap sumber data yang digunakan, karakteristiknya, dan
bagaimana data tersebut dikumpulkan. Variobel-variabel wvang terlibat dalam
analisis, terutama fitur harga dan harga diskon untuk clustenng, didefinisikan.
Bagian utama bab ini adalah penjelasan tahapan penelitian secarn sistematis,
mencakup proses Mﬂﬂ da:‘qymbmiﬂunﬁﬁ. analisis deskniptif (EDA},
persiapan data untuk clustering (fermasuk penskalaan), penerapan algoritma K-
Meams lhm“ deummjumhh cluster), evaluasi hasil, hingga proses

rpretasi cluster. Metode analisis data yang spesifik untuk setiap tahapan juga

MBW HASIL DAN PEMBAHASAN, Bab ini meny

analisis data. Diawali dengan deskripsi data setelah pmm pmhmihm dan
menampilkan hasil analisis deskriptif awal (EDA) berupa nngkﬂsmm dan
wvisualisasi m.s fitur. Hasil penentuan jumlah cluster optimal ummakzm
Mﬂu-cba Elbow mpkﬂh di tkuti dengan visunlisasi hosil panernpmﬁ Means
Clustering yang menunjukkan pengelompokan meny! W'Eﬂ harga dan
diskon. Kualitas clustering dievaluasi don dilaporkan mengounakan metrik
Silhouette Coefficient dan Davies-Beuldin Index.

'BAB V PENUTUP, Bub terakhir ini menyimpulkan seluruh rangksian
penelitian. Kesimpulan menyajikan jawaban mghl-mnunusan masalah dan
merangkum  karakteristik o uimmn. - dar ciostor-cluster menu  vang  berhasil
diidentifikasi, Bab ini juign'Mengicentifilns keteshatisan yang dihadapi selama
pelaksanann penefitian. Terakhir. bab ini memberikan saran-saran konstruktif untuk
penelitian di masa mendatang. mengusulkan arah pengembangan atau eksplorasi
lebih lanjut terkait topik analisis data menu Go Food atau penerapan tekmk
clustering lainnya.
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