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INTISARI

Layanan pesan antar makanan seperti GoFood menghadirkan jutaan produk
dari ribuan merchant dengan variasi harga dan diskon yang sangat beragam,
sehingga menimbulkan tantangan dalam memahami struktur penawaran dan
menentukan strategi pemasaran yang efektif. Kurangnya segmentasi produk
berbasis karakteristik harga dan diskon dapat menghambat merchant maupun pihak
platform dalam menyusun kebijakan promosi dan strategi harga yang tepat sasaran.
Untuk mengatasi masalah tersebut, penelitian ini mengimplementasikan algoritma
K-Means Clustering pada dataset menu GoFood tahun 2022 - 2024 dengan fokus
pada atribut harga (price) dan harga diskon (discount price). Tahapan penelitian
meliputi pra-pemrosesan data, pengisian nilai hilang, normalisasi fitur, penentuan
jumlah klaster optimal menggunakan metode Elbow, serta evaluasi hasil klaster
dengan Silhouette Score dan Davies—Bouldin Index. Hasil pengelompokan
menunjukkan terbentuknya tiga klaster utama: produk berharga rendah tanpa
diskon signifikan, produk menengah dengan potongan harga sedang hingga besar,
dan produk premium dengan harga tinggi namun jarang didiskon. Nilai Silhouette
Score sebesar 0.8977 dan Davies—Bouldin Index 0.4888 menunjukkan kualitas
klaster yang baik. Temuan ini memberikan kontribusi praktis bagi merchant dan
pengelola GoFood dalam merancang strategi promosi serta penetapan harga yang
lebih terarah berdasarkan segmen produk. Penelitian selanjutnya dapat memperluas
analisis dengan menambahkan fitur perilaku konsumen atau ulasan pelanggan

untuk meningkatkan akurasi segmentasi pasar.

Kata Kunci: K-Means Clustering, GoFood, Segmentasi Produk, Harga, Diskon
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ABSTRACT

Food delivery services such as GoFood offer millions of products from
thousands of merchants, posing challenges in understanding product diversity and
developing effective marketing strategies. The absence of product segmentation
based on price and discount characteristics can hinder both merchants and
platform providers in designing targeted promotional and pricing strategies. To
address this research gap, this study implements the K-Means Clustering algorithm
on the 2022 - 2024 GoFood menu dataset, focusing on the attributes of price and
discount price. The research process involved data preprocessing, missing value
imputation, feature normalization, determining the optimal number of clusters
using the Elbow Method, and evaluating the results with the Silhouette Score and
Davies—Bouldin Index. The clustering analysis revealed three main clusters: low-
priced products with minimal discounts, mid-range products with moderate to high
discounts, and premium products with high prices but rarely discounted. The
obtained Silhouette Score of 0.8977 and Davies—Bouldin Index of 0.4888 indicate
good clustering quality. These findings provide practical insights for GoFood
merchants and managers in designing more precise promotional and pricing
strategies based on product segmentation. Future studies are recommended to
enhance segmentation accuracy by incorporating customer behavior data and

review-based sentiment features.

Keyword: K-Means Clustering, GoFood, Product Segmentation, Price, Discount
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