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Telegram Bot Program otomatis yang berjalan di dalam aplikasi Telegram 

Yang digunakan untuk memberikan layanan interaktif. 

Google Apps Script Bahasa pemrograman berbasis JavaScript yang digunakan 

untuk mengotomatisasi proses dalam layanan Google 

Workspace seperti Spreadsheet, Gmail, dan Google Drive. 

Google Spreadsheet Aplikasi pengolah data berbasis cloud yang digunakan untuk 

menyimpan, memproses, dan mengelola data pengajuan 

mahasiswa. 

Webhook Mekanisme komunikasi otomatis yang memungkinkan 

server atau bot menerima data secara real-time melalui URL 

endpoint. 

Bot Command Perintah yang diketik oleh pengguna dalam Telegram untuk 

meminta bot menjalankan fungsi tertentu. 

Approval Proses peninjauan dan pemberian keputusan terhadap 

pengajuan mahasiswa oleh Kaprodi atau dosen reviewer. 

Black-box Testing Metode pengujian sistem berdasarkan input dan output tanpa 

melihat kode program di dalamnya. 

Trigger (Pemicu) Fitur pada Google Apps Script yang menjalankan fungsi 

secara otomatis berdasarkan waktu atau perubahan data. 

Deployment Proses mempublikasikan kode Google Apps Script agar 

dapat dijalankan sebagai Web App dan dapat menerima 

permintaan dari Bot Telegram. 
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INTISARI 

 

 

Proses approval layanan akademik di Program Studi Informatika sering kali 

memerlukan waktu lama karena masih dilakukan secara manual melalui 

spreadsheet, tanpa adanya notifikasi otomatis ketika terdapat pengajuan baru dari 

mahasiswa. Akibatnya, pengelola prodi atau dosen reviewer harus memeriksa 

spreadsheet secara berkala untuk mengetahui adanya permohonan baru. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengembangkan sistem otomatisasi proses approval layanan 

akademik berbasis Bot Telegram guna mempercepat proses persetujuan, 

mengurangi kesalahan manusia, serta meningkatkan efisiensi komunikasi antara 

mahasiswa dan pihak Program Studi. Sistem ini dikembangkan menggunakan 

metode System Development Life Cycle (SDLC) dengan pendekatan Waterfall, 

yang meliputi tahap analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, 

pengujian, dan pemeliharaan. 

Integrasi antara Google Spreadsheet dan Bot Telegram memungkinkan 

pengelolaan data pengajuan secara real-time serta pengiriman notifikasi otomatis 

kepada mahasiswa sesuai keputusan pengelola prodi. Sistem ini juga dirancang 

untuk menangani berbagai jenis layanan akademik seperti KRS Manual, Pengajuan 

Non-Reguler, Approval Kaprodi, Rekomendasi Pendadaran, dan Pelaporan Kinerja 

Dosen Wali. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem berjalan dengan baik dan 

memberikan kontribusi nyata terhadap digitalisasi serta efektivitas administrasi 

akademik di lingkungan Program Studi Informatika. 

 

Kata kunci: Bot Telegram, Layanan Akademik, Otomatisasi, Sistem Approval, 

SDLC Waterfall. 
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ABSTRACT 

 

The approval process for academic services in the Informatics Study 

Program often takes a long time because it is still done manually through 

spreadsheets, without automatic notifications when there are new submissions from 

students. As a result, the Head of Study Program or reviewer lecturer must check 

the spreadsheet periodically to find out if there are new applications. This research 

aims to develop an automation system for the approval process of academic services 

based on Telegram Bots to speed up the approval process, reduce human error, and 

improve the efficiency of communication between students and the Study Program. 

This system was developed using the System Development Life Cycle (SDLC) 

method with the Waterfall approach, which includes the stages of needs analysis, 

system design, implementation, testing, and maintenance. 

The integration between Google Sheets and the Telegram Bot allows real- 

time management of submission data and the sending of automatic notifications to 

students according to the decision of the Head of Study Program. This system is 

also designed to handle various types of academic services such as KRS Manual, 

Non-Thesis Submission, Study Program Head Approval, Referral 

Recommendations, and Guardian Lecturer Performance Reporting. The test results 

show that the system runs well and makes a real contribution to digitalization and 

the effectiveness of academic administration within the Informatics Study Program. 

 

Keyword: Telegram Bot, Academic Services, Automation, Approval System, SDLC 

Waterfall 
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