BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi pada jaman sekarang imi sudah berkembang
sangatiah pesat terutama dalam penyampaian informasi atau sering disebut dengan
Teknologi Informasi. Adanya perk{:mhﬂ@n teknologi  informasi ini pun
memunculkan daya saing yang akmmmmingtnm berbagai bidang kehidupan.
Diera ginhujiﬂdmaiéimﬁﬁmgﬂm informasi yang pesat
memiliki- ~peran’ penting bagi perusahaan maupun organisasi. Digitalisasi kini
mﬂgﬁﬁ ﬁklﬂr utama yang mm:!cmmg transformasi mode! bismis tradisional
‘menuju model yang Iehib inklusif dan mampu béradaptasi dengan perkembangan
Fama. Pada umumnya, perusahaan yang m-nfmﬂlk;im .ﬂpﬂm yang haik
biasanya dapat bertahan menghadapi berbagai perubahan zaman. Kebes]
bisnis dan waktu ke wuktu akan meningkatkan nilai pﬁm Tuﬂnn}rn
konsumen juga akin menganggap hal mi sebagai salah satu tolak ukur:

Dlﬁhﬂlln:i bisnis membual dampak yang cukup-besar. hmﬁupuﬂ.ﬁbldﬂng
indusiri kuliner. Perkembangan teknologi informasi fersebut dapat memperluas
Jaﬂainmn paser. meningkatkan efisiensi dan u!ﬂh’v‘m Ml bisnis,
memperkuat I:mudmghm mempermudah evalasi bisnis; dan meningkatkan
profif bisnis. Hal ini menunjukkan balwa adany digitalisasi di bidang usaha yang
berperan pumng gmﬂ mmﬁnahmtgm bisnis“ di era modern ini. Dalam
mnjaiunk.m usaha kuliner, digitalisasi menjadi kunci utama dalam berlangsungnya
bisnis industri kuliner. Pada penerapan digitalisasi, perin adanya internet sebagni
sarans informasi dan manajemen bisnis. Dengan menggunakan internet dopat
memperfuas jarngan usaha unfuk mempermudah akses baik internal maupun

eksternal dalam mengoperasionalkan sebuah usaha
Digitalisasi bisms coffeeshop meliputi berbagai aspek, mulai dan system
pembayaran digital dan aplikasi pemesanan online. Selain itu, pemanfastan media

sosial untuk pemasaran dan interaksi dengan pelanggan juga bisa melalui website.
D1 dalam website ini. kita dapat mengelola data dar berbapal aspek operasional
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kafe. seperti manajemen inventars, pemesanan, penjualan dan keuangan secara
online. Perancangan sistem website ini menggunakan bahasa pemrograman PHP
dengan framework Laravel, dan dibuat sebuah database menggunakan MySQL.
PHP (Hypertext Preprocessor) merupakan bahasa pemrograman open-source yang
kerap digunakan entuk membangun dan mengembanphkan aplikasi web yang
dinamis dan interaktif. PHP berjalan di server web dan dapat digabungkan dengan
HTML, US55, serta JavaSeript untuk nmhnla.mun web yang dinamis, Laravel
ialah framework PHP qﬂmmmmmyﬁhﬂ.bﬂrbﬁgm modul dasar untuk
rmnmgkaﬂmuhﬂ}n PHP dalam pengemb: pl&ﬂiweh Mengingat PHP
merupa.km bahasa - pemrograman ]'lng dmﬂ.rms. Laravel berperan dalam
mempercepat. menm dan menyederhanakan prosés pengembangan web.
MySQL adalah DEMS open-source yang tersedia dalam MIQJS lisensi, yaitu
perangkat lunok bebas (Free Software) dan perangkat hqk.w dengan
pem!ﬂhums {Sharewnre).

Kafie Fhillbrew . co merupakan salah satu usaha yang bergerak di bidang food
and beverage yang berdiri sejak tahun 2023 terletak di J1. Yos Sudarso, Krajan,
mﬁm Pacitan, Kobupaten Pacitan, JawaTimur. Soat mf Kafe
Fhillbrew.co  menggunakan media sosial instagram  sebagai media untuk
membagikan informasi terkait harga dan menu yang fersedia kepada pelanggan.
dalam operasional sehari-hari, seperti pencatatan transaksi manual, pengelolaan
invcnlﬁlmmm:;ﬂl:kwﬂng optimalnyn pm;l;umpaiﬂ.n informasi dan
layanan kepada pelanggan. Hal tersebut d}lmrmmmunl Kafe Fhillbrew.co
masih menggunkan sistem manual, Untuk melakukan bisnis usaha, perlu ditakukan

inovasi dalam operasional bisnis agar usaha terus berkembang dan meningkat

menjadi lebih baik lagi. Pada lokasi penelitian, penulis mengamati penggunaan
media sosial instagram sebagai media informasi memang cukup bagus, namun hal
tersebut masih kurang efektif dan efisien. Seiring berkembangnya teknologi
informasi vang ada. pemilik Kaofe Fhillbrew.co masth merasa kurang dengan
informasi manajemen yang digunakan saat ini. Fhillbrew_co saat inl masih menulis
transaksi penjualan dan inventori dalam buku transaksi. Buku tersebut memiliki



beberapa kendala ketika pemilik kafe harus mencari transaksi dengan cepat dan
menghitung stok kafe yang masih tersedia. Wakiu vang dibutuhkan uniuk
menghitung dan memastikan ketersedinan stok lebih dari 30 menit yang mana
wikiu tersebui dapat digunakan untuk hal lain yang lebih stratems. Berdasarkan
kendala tersebut. maks diperlukan adanya inovisi memanajemen untuk
pengelolaan Kafe Fhillbrew.co.

Melsnjutkan uraian lutar belakong masalah di otas. pada penelitian ini
penulis membuat pﬂm:a.ngquw 'ﬁlfntpnﬂ‘m]ugemn berbasis website
dengan menggunakan Framework Lamvel penulis skon melakukan penelitian
dengan judul "ANALISIS DAN PERANCANGAN. SISTEM INFORMASI
MANAIEMEN PADA KAFE FHILLBREW.CO BERBASIS WEBSITE".

12 'l"ﬂﬁmilu Masalah
‘Bq'tﬁlmrkan latar belakang yang telah dijelaskan. maka mumusan ‘masalah

dalmpmql;h;m ini adalah Bagnimana melakukan analisis dan perancangan sistem
gfﬂrmﬂ'mm pada Kafe Fhillbrew. co berbasis website.

13 Batasan Masalab
M penclitian ini. penulis memberikan bnlamtmﬁh untuk menjagn
fukn:penulltilu tetap terarah dan relevan. Berikut int adalah batasen-batasan:

1. Pengitan i fokus pada ‘p&hqmbnngm Sistem Informasi Manajemen
ﬁmthmmx:ﬁt w.co, tanpa memperluas cakupan ke kafe
3. Penelitisn ini hﬁu:.ln mencakup data operasional harian, yang meliputi
informasi terkait inventaris kafe, pemesanan, keuangan, serta media
informasi.
3. Perancangan dan pengembangan sistem akan difokuskan pada platform
website dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP.
1.4 Tujonan Penelitian
Pada penelitian i, penulis menetapkan tujuan berdasarkan batasun masalah
yang telah diromuskan. Berikut ini adalah tujuan penelitian:



1.5

Menganalisis dan merancang kebutuhan operasional Kafe Fhillbrew.co
vang dapat diotomatisasi dan dioptimalkan melaln Sistem Informasi
Mansjemen berbasis website.

Membuktikan bahwa sistem informasi manajemen dapat memenubi
kebutuhan serta mengatasi tantangan di Kafe Fhillbrew.co.

Meluncurkan prototipe Sistem Informasi Manajemen berbasis website yang
user-friendly dan sesuai dengan kebutuhan Kafe Fhillbrew.co.
Mengevaluasi efekiivitag dm_qﬁnmm:m vang dirancang dalam

mmm kinerja ope ‘dan pengalaman, pelanggan di Kafe
Fhillbrew co..

Memberikan rekomendasi uniuk pengembangan lebih lanjut pada sistem
agar dapat diimplementasikan.

‘Manfaat Penclitian

Dalam penelitean ini diharapkan mempunyai manfaat mpibuihﬂ: j

- Manfsat bagi Kafe Fhillbrew.co dalsm meningkatkan efisiensi operasional

kafe melalui otomutisasi berbagai proses. seperti manajemen pemesanan.
mﬂhﬂ:dm keusngan, sehinggs kinerja bisnis menjadi iEl.‘rlhmiTiﬂl
Manfaat bagi penulis dapat meningkatkan pengetahuan dan keterampilan

,d.nlﬂ.m analisis  dan desainan  sistem mﬁm khususnya pada
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ar ﬂhﬁ l!gtb;.sls webs:lq. hﬂ I:;@;msuk -pemahaman
mmmmmmnhg: yangﬂw:iﬂum pengembangan
aplikasi web. seperti framewark, database, ﬁnhﬂiﬁa pemrograman,

Sistematika Penulisan
Sistematika penelitian laporan skripst ini disusun untuk memberi gambaran

tentang peniladan yang dijalankan. Adapun susunan sistematika penulisan
i berikut:
PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang latar belakang dari penelitian, rumusan
masalah, batasan masalah. maksud dan tujuan penelitian, manfaat
penelitian, dan yang terakhir sistematika penulisan.



BABII
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TINJAUAN FUSTAKA
Bnhmlbiﬂmtlﬂmﬂpq&&mﬂ an leori-teori vang berkaitan dengan
;pmhmn hingga penggunaan alat dan bahan yang




	Bab 1_19.11.3176_2025-12-19_022637_001.pdf (p.1)
	Bab 1_19.11.3176_2025-12-19_022637_002.pdf (p.2)
	Bab 1_19.11.3176_2025-12-19_022637_003.pdf (p.3)
	Bab 1_19.11.3176_2025-12-19_022637_004.pdf (p.4)
	Bab 1_19.11.3176_2025-12-19_022637_005.pdf (p.5)

