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1.1 Latar Belakang

Program Makanan Bergizi Gratis (MBG) yang dilencurkan oleh Prabowo
Subianto telah menjadi salah satu kebijokan publik yang paling banyak
dibicarakan dan diperdebatkan di ruang digatal, terutama di media sosial seperti
Twitter. Volume percakapan pmmmmukkm bahwa masyarakat
sangat pedulijerhadap keberlanjutan, efektivitas, dan dismpak program ini. Seiring
dengan meningknyaa aliran informasi, opini publik dapat mempengaruhi persepsi
publik, keputusan politik, dan arah kebijukan pemerintah. Namun, jumish
komentar dan opini yang besar membuat analisis manual menjadi tidak mungkin
d&knk,u dengan cepat dan akurat [1]. .

Masalah utama yang muncul adalah bagsimana memproses secara efisien
jumiah besar opini publik sehingga informasi yang diperoleh dapat digunakan
Iaﬂ:m.gﬂ‘mmk pembuat kebijakan atau evalunsi program. Dalam konteks i,
analisi= sentimen menjadi sangat penting, karena dapat m:ngldenl]ﬁtm. apakah
publik merespons secara positif, negatif, atau netral terhadap Program MBG.
Analisis sentimen tidak hanya menggambarkan tren opini publik tetapi juga
memberikon wawasan yang dapat digunakan oleh m.nkﬂkt-'lﬂ:ﬂingun dalam

mengembangkan strategi komunikasi atau mengevalunsi implementasi program.

Tantangan teknis muncul sast menentukan metode klasifikasi yang paling
sesual untuk analisis sentimen. Support Fector Mackine (SVM) telah lama
digunakan sebagai metuﬂepmhdﬂw mesin klnﬂk'yang kuat dan berkinerja
baik pada teks, nzmun kinerjanya sangat bergantung pada pemilihan parameter

yang tepat. Para peneliti menyadari bahwa tantongan teknis terletak pada
pemilihan metode klasifikasi. Pendekatan pembelajaran mesin klasik seperti
Suppart Vector Machine (SVM) lelzh terbukti andal, tetapi kinerjanya ssngat
bergantung pada proses optimasi [2],

Di sisi lamn, perkembangan teknologi Pemrosesan Bahasa Alami { Natural



(]

Language Processing™NLP) telah menghasilkan pendekatan berbasis Transformer
baru seperti BERT dan variannya. IndoBERT asdalah miodel bahasa berbasis
Transtormer yang telah dilatth secars khusus menggunakan korpus bahasa
Indonesia, sehingea memiliki kemampuan yang lebih baik dalam memahami
konteks kalimat. struktur sintoksis. dan makna yanp tersiral. Berbapai studi
memnumjukkan  bahwa model berbasis  Transformer outperfrom  metode
pembelajaran mesin tradisional dalany lﬁgﬂk tugas NLP, termasuk klasifikasi
sentimen. Meskipun IuhHER'I dom Em memiliki perbedaan mendasar dalam
arsitektur dan mekanisme gmbe]ijnm perhandingan dntara keduanya tetap
relevan. dnlamsrudn i mm representnst TE-JDF mewakili pendekatan
nk mHesin W fitur klasik yang sermg.iﬂmdun sehagai baseline
lhl‘lm " nmalisis sentlh‘.sul sementara lumﬂ'[ mﬂm pendekatan
pembelajaran mendalam modern vang didasarkan pada model bahasa yang telah
dilatih sebelumnya dan mampu membangun representasi kata kontekstual
Perl:ﬂn&'wm ini bertujuan untuk mengevaluasi dampak pendekatan representasi
Hmumbﬁedn terhadap kinerjs analisis sentimen pada teks ﬂpﬂ publik
berbuhasa Indonesia. khususnya dafam konteks kebijakan publik.

Berdasarkan studi literatur, perbandingan nntlm MERT@M SVM
nufqﬂkm topik yang relevan [3]. Namun. sehagian besar studi hanya
mcnmltm.ﬂ\l'hl standar tanpa optimasi mndnlimt. Mimmn ada studi
}'aﬂgsmlmmmn publik tgrhadap Program MBG, sehingga
tidak uh hasil Mﬂ yang: kumpmhqnff dan relevan terkait isu-isu
terkini. Oleh karena itu, ferdapat kesenjangan penelition dalam bentuk kurangnya
analisis perbandingan kinerja IndoBERT yang disesusikan dengan SVM vang
dioptimalkan menggunakan Grid Search dalam konteks analisis sentimen
Program MBG.

Penelitian ini memuliki urgensi tinggi. karena hasil klasifikasi sentimen
yang akural dapat memberikan gambaran yang valid tentang persepsi pueblik

terhadap program tersebut. Informasi ini berguna bagi pemenntah, analis
kebijakan, akademisi. dan pihak Imin yang tertonk pada proses evaluasi dan



pengembangan  program. Melalui  penelitian ini, diharspkan model yang
memberikan kinerja terbaik, paling stabil, dan paling sesuai untuk diterapkan
dalam analisis sentimen skala besar dapat diidentifikasi. Selain itu. penelitian im
juga membenkan kontnbusi ilmish terhadap pengembangan teknik NLP

Indonesia, khususnya dalam bidang analisis sentimen kebijakan publik.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan deskripsi latar M terdapat kesenjangan penelitian
IndoBERT yang telsh dioptimalkan fine-uming dengan SVM yang dioptimalkan
menggumakan & rid Smr.ﬁ dalam mnalisis mn&mm.?mgmmh!ﬁ!a.nan Bergizi
Gratis (MBG). Seluin itu, tidak ada bukti faktual m model mana yang

memberikan hasil paling akurat dan stabil dilam memproses opini publik
berbahass Indonesia terkait isu ini.

‘Berdasarkan celah penelitin yang ftelsh diidentifikasi, pertanyaan
Fneﬁhndﬂmutudl ini dirumuskan sehagai berikut. Pertama, Bagnnmpmses
pengolshon dan prapemrosesan  (Preprocessing) Dagaser dilakukan sebelum
digunkan untuk pemodelan dan optimasi IndoBERT din SVM. Kedua,
hmrm kinerja model IndoBERT dan SVM yang ibpptlmﬂu.n dalam
meuﬁui.ﬁlcmkan sentimen publik ke dalam kalegm:wﬁ&, netral, dan positif.
Ketiga, bagaimana perbandingan Kinerja model IndoBERT dan SVM berdasarkan
hasil evaliuasi, seperti Akurasi, Presisi, Recall, F 1-Scare, dan matriks kebingungan

{ Comfusion).
1.3 Batasan Masalah

Studi ini memiliki beberapa keterbatasan yang ditetspkan untuk
mempertahankan fokus analisis dan memastikan cakupan studi tetap terfokus serta
dapat diselessikan secara sistematis. Keterbatasan-kelerbatasan tersebut adalah
sebagai berikut

|. Data Penelitian: Data yvang digunakan dalam studi ini hanva terdini dari
teks opini publik yang diperoleh melalui proses crawling dan plagform X



{Twitter} selama periode tertentu menggunakan kata kunci yang terkait
dengan Progmm Makanan Bergizi Gratis Prabowo (MBG). Data di luar
platform X, seperti Facebook. Instagram, atau portal berita, tidak
termasuk dalam penelitian ini.

2. Analisis Sentimen: Penelitian ini hanya mengklasifikasikan sentimen ke
dalam tiga kategori, yaitu Sentimen Positif. Sentimen Negatif, dan
Sentimen Netgal Analisis aRRRRLtan seperti analisis sentimen
berbasis sispek, klasifiksi emosi, atau ahalisis multi-Label tidak
diluakukan.

& Model vang Dibandingkan: Model qudm" dan disnalisis hanya
terdin dani Erwfﬂmr Machine (SVM) dengan optimasi Grid Search
dan IndoBERT dengan metode fine-nuning. Model lain seperti Naive
'Blj!'& Random Forest, LSTM, RoBERTa, atmw WIWMMEI
{I.I.H}tldak dibahas dalam studs mi1,

4. Teknik Representasi Teks: Representasi teks yang dlgumlmhujl TF-
H}F m model S¥M dan Transformer Embedding dar MEERT
untuk fine-runing. Representasi lain seperti m_ﬁgq, F_l_!ﬂ_'q'nh atau
GloViatidak digunakan. '

5. Aspek Pr san: Proses prapemrosesan berfokus pada case folding,
pmhmibm:hh; dan format tokenisasi dari IndoBERT. Teknik seperti
mhhlhpﬂmﬂmlnmgﬂﬂ diterapkan secars manual
karena IndoBERT sudih mmggunukmﬁmﬂsubknta

6. Evaluasi Kinerja: Evaluasi model hanys menggunakan metrik Akurasi,
Presisi, Recall, dan Fl-Score. Visualisasi tambahan seperti ROC-ALUC
tidak digunakan karena penelitian inl merupakan klasifikasi multi-kelas.

1.4 Tujonan Penelitian

Berdasarkon formulasi masalah yang telah ditetapkan. penelitian ini memiliki
tujuan sebagai berikut:

. Menjelaskan dan menerapkan tshap pemrosesan data (prapemrosesan)



untuk membentuk Doteser sentimen Program Makanan Bergizi Gratis
{MBG) yang siap digunakan dalam pemodelan. Proses ini meliputi
pembersihan teks, tokenisasi, dan penandaan senfimen.

2. Membangun dan menganalisis kinerja model Support Fector Machine
(SVM) vang telah dioptimalkan dengan Grid Search. serta model
IndoBERT yang telah dioptimalkan dengan fine-funing, dalam
mengklasifikasikan ﬂntimu-mm MBG.

1 Mm]buﬁﬂi‘m kinefja kedus model berdasarkan metrik  evaluasi
Akurasi, Presisi, Recall, dan F1-Score untuk mengidentifikasi model yang
memberikan hasil nﬁnhldalum analisis __g_n!d;hmn Program Makanan
Bergizi Gratis (MBG)
I8 Manfaat Penelittan :

Penelitian ini diharapkan memberikan manfsat baik secars teoritis maupun
praktis, sebagai berikut: '
1.5.1 Manfaat Teoritis

wﬂ kontribusi ilmiah terhadap prnmuaan studi analisis
senfimen, khususnye dalam  membandingkan kmujl model deep  leamning

lndnﬂERT dan Machine Leaming klasik SVM dﬁl.ml komteks isu kebijakan
WI. w referensi nkackﬂﬁk unfuk [:Hﬂlman terkait

pemrosesan hlhn alami NI,]" berbasis bahass Indonesia, terutams di bidang

media sosial. Memperkuat literatur mengenal efektivitas model Transformer

dibandingkan algoritma tradisional dalum tugss klasifikssi sentimen. sehingga

memberikan dasar untuk peneliian 15l lanmb

1.5.2 Manfaat Praktls

Bagi lembaga pemerintah atan pembuat kebijakan, hasil penelitian ini
dapat digunakan sebagai scusn untuk memahami tren opini publik terkait Program
Makanan Bergizi Gratis (MBG) secara lebih cepat, akurat, dan terukour.

Bagi institusi/‘organisasi atau departemen, penelition ini dapat menjadi



contoh penerapan metode NLP modem dalam menyelesaikan masalah nyata, serta
menambah koleksi penelitian berbasis data don kecerdasan buatan.

Bagi pengembang sistem analitik media sosial, penelitian ini memberikan

gambaran model mona vang lebih optimal untuk memproses teks berbahasa

Indonesia, sehingga dapat diterapkan dalam sistem pemantauan opini publik.

Bagi peneliti di masa depan. studi ini dapat dijadikan scuan untuk

pengembangan lebih lamjut, seperti. menambahkan Basaser, mengeksplorasi model
Transformer lainnyn, atau menguji melode optimasi. yang berbeda dalam
algoritma pembelajaran mesu.

Lo H_i_l' tka Penuilisan
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: Pendahulyan berisi deskripsi [atar belakang yang menjelaskan
pentingnya analisis sentimen Program Makanan Bergici Gratis
(MBG) sebagai salah satu isu publik yang banyak dibahas di fedia
sosial. Bab ini juga menjelaskan formulasi masalab, fojuan
penelitian. manfast penelition, batasan masalah, dan sistem
penulisan tesis. Bab ini memberikan gambaran awal agar pembaca
dapat memahami arsh penelitian dan konteks isu yang diteliti.

* Tinjauan Pustaka berisi teori dan konsep yang menjadi dasar
penelitian. Bab ini membahas Pesnrosesan Bahssa Alami (Natural
Language Processing/NLP), analisis sentimen, metode klasifikasi,
konsep dan karaktenistik Support Fector Machine (SVM) beserta
tebnik optimasi Gnd Search; serta penjelasan tentang model
IndoBERT dan arsitekiur Transformer. Selain itu, bab ini juga
meninjau penelitian sebelumnya yang relevan untuk memperkuat
dasar teoritis penelitian dan menunjukkan posisi penelitian ini di
antara studi-studi sebelummya.

: Metodolog penelitian menjelaskan langkah-langkah dan prosedur
penelitian secara sistematis. Bab ini menguraikan desain penelitian,
teknik pengumpulan  data melalui  scraping media  sosial,



pembersihan dan pemrosesan data teks. pembentukan Dataser
sentimen, ishap penerapan model 8VM yang dioptimalkan dengan
Grid Search, dan tahap penyempurnaan model IndoBERT. Bab im
juga menjelaskan metrik evaluasi yang digunakan, seperti Akurasi,
Presisi. Recall. dan Fi-Score. serta perangkal dan alat yang
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