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INTISARI

Program Makanan Bergizi Gratis (MBG) merupakan salah satu kebijakan
pemerintah yang mendapat respon beragam dari masyarakat. Pendapat publik
mengenai program ini diekspresikan secara luas melalui media sosial X (Twitter)
dengan cara yang masif, cepat, dan dinamis. Kondisi ini membuat sulit untuk
memahami sentimen publik secara akurat jika dilakukan secara manual.
Ketidakmampuan memproses pendapat publik secara efektif dapat menyebabkan
kesalahan dalam mengevaluasi tingkat penerimaan publik terhadap kebijakan
yang sedang dijalankan. Dampak lebih lanjut dari masalah ini adalah penurunan
kualitas pengambilan keputusan strategis oleh pemerintah dan pihak terkait akibat
keterbatasan informasi yang akurat dan berbasis data mengenai sentimen publik.
Penelitian in1 menggunakan pendekatan analisis sentimen berbasis Pemrosesan
Bahasa Alami (Natural Language Processing/NLP). Tahapan penelitian meliputi
pengumpulan komentar publik dari media sosial X (Twitter), prapemrosesan teks,
penandaan sentimen, pembagian data pelatihan dan pengujian, serta
pengembangan model klasifikasi sentimen. Dua metode digunakan dan kinerjanya
dibandingkan, yaitu model IndoBERT berbasis Transformer yang dioptimalkan
melalui proses fine-tuning dan algoritma machine learning klasik Support Vector
Machine (SVM) yang dikombinasikan dengan metode TF-IDF dan optimasi Grid
Search. Kinerja model dievaluasi menggunakan metrik Akurasi dan F1-Score
untuk mengukur kemampuan model dalam mengklasifikasikan sentimen ke dalam
kategori positif, negatif, dan netral. Hasil menunjukkan bahwa model IndoBERT
menunjukkan kinerja yang lebih baik dibandingkan model SVM, dengan nilai
Akurasi 93,0% dan Skor F1 90,1%, sementara model SVM memperoleh Akurasi
75,5% dan Skor F1 68,1%. Studi ini menunjukkan keefektifan model bahasa yang
telah dilatih sebelumnya dalam menganalisis sentimen opini publik berbahasa
Indonesia. Hasil penelitian ini dapat digunakan oleh pemerintah, analis kebijakan,
akademisi, dan peneliti sebagai bahan untuk mengevaluasi persepsi publik
terhadap kebijakan dan sebagai referensi untuk penelitian lebih lanjut di bidang
analisis sentimen dan NLP.

Kata kunci: Analisis Sentimen, IndoBERT, SVM, opni publik, NLP
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ABSTRACT

The Free Nutritious Food Program (MBG) is one of the government
policies that has received mixed responses from the public. Public opinion on this
program is widely expressed through social media X (Twitter) in a massive, rapid,
and dynamic manner. This condition makes it difficult to accurately understand
public sentiment if done manually. The inability to effectively process public
opinion can lead to errors in evaluating the level of public acceptance of the
policies being implemented. A further impact of this problem is a decline in the
quality of strategic decision-making by the government and related parties due to
limited accurate and data-based information on public sentiment. This study uses
a sentiment analysis approach based on Natural Language Processing (NLP). The
research stages include collecting public comments from social media X
(Twitter), text preprocessing, sentiment tagging, training and testing data division,
and sentiment classification model development. Two methods were used and
their performance was compared, namely the Transformer-based IndoBERT
model optimized through a fine-tuning process and the classic machine learning
algorithm Support Vector Machine (SVM) combined with the TF-IDF method and
Grid Search optimization. The models performance was evaluated using Accuracy
and F1-Score metrics to measure the model's ability to classify sentiment into
positive, negative, and neutral categories. The results show that the IndoBERT
model outperforms the SVM model, with an Accuracy value of 93.0% and an F1
Score of 90.1%, while the SVM model obtained an Accuracy of 75.5% and an F1
Score of 68.1%. This study demonstrates the effectiveness of pre-trained language
models in analyzing Indonesian-language public opinion sentiment. The results of
this study can be used by the government, policy analysts, academics, and
researchers as material for evaluating public perception of policies and as a
reference for further research in the field of sentiment analysis and NLP.

Keyword: Sentiment Analysis, IndoBERT, SVM, Public opinion, NLP
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