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51 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis sentimen ulasan pengpuna terhadap game
Genshin fmpact pada Goenzle Play Store vang telah dilakukan padn penelitian ini,
dari 10.000 data ulasan game Genshin qu]lang dianalisis, sentimen pengguna
ditemukan cukup seimbang namun Mﬁmmaﬁl oleh sentimen Positif
sebesar 55.1% sementara mw sehesar 44:9%. Analisis kualitatif
mengguuﬂ# WoriCloud meng ifikasi bahwa kepuasan ‘pengguna secara
dnmﬂiﬂmnﬂ%hﬂhhhmm seperti “hagis™, “seru”, dan “keren” yang
: r :huapﬂhﬁ.ﬁﬁa&np kualitas gamépl Mﬁq desain karakter.
WI, keluhan utama teridentifikasi mel.ﬁﬁ Mm “kikir”,
q&m‘u" ﬂlil“gnfr yang menunjukkan adanya keluhan pada sistem monetis
I ikan teknis terhadap game Genshin fmpact,

&h:g:llqrﬂ, hasil analisis algoritma Multinomial Nabve Bayes '(H"-B;
haseline w tuning) lelah menunjukkan kinerja yang sangad Hﬂ: dan
seimbang.. ‘Model berhasil mencapal akuros keseluruban 82% dan berhasil
mengklasifikasikan sebanyak 933 ulasan positif dan 713 ulasan negatif, Untuk kelas
Negatif, model memiliki precision 81%, recal! 79%, dan fI-seare 80%. Untuk kelas
Positif, model menunjukkan kinerja yang sedikit lebih baik dengan precision 83%,
recall B5%, Mﬂmm menandakan kecenderungan model yang lebih baik
dalam mengenali ulzsam poﬁli? Setelah :Mﬁmt hmng dengan metode
GridSearchCV yang meremukan parsmeter
hasil evaluasi membuktikan bakwa mm-pmmmr tuning tidak memberikan
peningkatan performa yang signifikan. Akurasi mode]l optimal tetap stagnan di
£2%, maodel berhasil mengklasifikasikan sebanvak 933 ulasan positif dan 714
ulasan negatif. Dengan nilsi precision untuk kelas positif sebesar 83%, recall 85%,
dan /1-score 84%. Untuk kelas negatif, model mencapai precision 82%, recall T9%,

={.5dan fir_pricr=True,

dan fT-score B0%. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa proses
hyperparameter tuming dengan metode  GridSearchCV hamya mempertahankan
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keseimbangan yang baik, dengan sedikit peningkatan pada precision untuk kelas
negatif dan stabilitas pada kelas positif yang mengindikasikan bahwa model MNE
dengan parameter default sudah sangat mendekati optimal untuk dataset yang
digunakan dalam penelitian ini.
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