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5.1 Kestmpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terkait analisis sentimen
ulasan pengguna aplikasi DANA menggunakan algoritma Support Veotor Machine
(SVM) dengan kernel Radial Sasis Ep:stﬁn m serta Mafve Bayes yang telah
distu hyperparamife i, et beberapa Kesitpulan yag dapat dimbil

Hq.ﬁ['pﬂj;:ujmg mentnjukkan bahwa algoritma Suppare Vector Machine
'ﬂ‘ﬂﬂ dmmmﬂuﬂs Furutfa:‘ﬁm mmlmﬁhn performa
yang lebih baik dibandingkan Naive Baves dalam mengklasifikasikan
sentimen ulasan pengguna aplikasi DANA. Pada data uji, madel 511/ REF
‘memperoleh akurasi sebesar §7%, sedangkan Neve Baves hanya mencapai
83%, sehingga SVM RBF menjadi model paling optimal dalam penelitian

Penerapan hyperparameter tuning menggunakan GndSearchCV ferbukii
m&an performa kedun model. Pada mnﬁﬂmw terbatk
yungdlpﬂmlch}rmtu[' = | don gamma = ‘scale’, sedangkan pada Naive
Eu}'mpmumeternpt:maludu]nh alpha = (0.1, 0.3,0.5, dan | 0). Berdosarkan
hm‘.tmhnﬁ wwhhmw.isw RBF menunjukkan performa dengan
cy 87,78%, Precis _f""_ﬂ,mﬁ,nmnﬁmdmn Score 87,91%,
‘somentara Naive an; memperoleh Accuracy 85,54%, Precision 89,05%,
Recall 85,43%, dan Fl-Scove 86, 18%,
3. Secara keseluruhan, model SPAS denpan Eernel REF menunjukkan performa
yang lebih unggul dibandingkan Naive Bayes pada klnsifikasi dua kelas
(positif dan negatif). SFM memiliki nila presisi, recall, dan Fl-score yang

lebih tinggi, terutama dalam mengenali sentimen positif. Sementara itu,
Naive Baves masih menunjukkan kelemahan pada kelas negatif, sehingga
SVM menjadi pilihan terbaik untuk analisis sentimen pada penelitian ini.



51 Saran

1. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan jumiah data yang lebih besar dan
mmmmmmmmmmm
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