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11 Latar Belakang

Di masa kini yang bergerak cepat di bidang ekonomi dan kevangan digital
yaitu aplikasi dompet elekironik atau e-wallet sudah menjadi bagian penting dalam
kehidupan sehari-hari masyarakat Indoriesia dalam bertransaksi. Nilai transaksi
melalui dompet digital di Indonesia mengalami peningkatan sangat pesat dalam
beberapa tahun terakhir. dengan pertumbuban hingoo dua digit pertahun. Pengguna
aplikasi seperti ﬂhﬂ.&, OV, GoPay, dan lainnya terus hﬁﬁm seiring dengan
semakin lvasnyn akses mfernet dan semakin benyaknya orang yang mulai
menggunakan layanan kenangm berbasis smm ﬂthn sMuas: seperti ini,
pandangan dan persepsi pengguna menjadi sangat penting. Komentar, dan opini
pengguna yang tersampaikan melalui platform seperti Gﬂa;h ?Ef Store. atau
media sosial hisa menunjukkan sejauh mana kepuasan, keluhn, atati harapan
merek terhadap fayanan tersebut. Maka, analisis sentimen menjodi cam vang
qﬁufm* mengckstraksi dan memantan opini pengguna secara tmlu.'r dan
sistematis,

Fenomena ini terjadi ketika ulasan pengguna terhadap ﬂpﬁkul e-wallet
tidak selaly sesuai dengan skor atau rating yang ditampilkan. Misalnya,
penelﬁmﬁhlﬂﬁﬂimw a Aplikasi Bamm kolom Google Play

i sekitar 65% dari ulasan pengguns memun
me.sk1pun aplikasi memiliki ruting yang batk di toka l!ﬂms [1]. Selain itw juga

sebagian besar penggum_{!iﬂ_‘ﬁ] mﬁﬂ m negatif terhadap aplikasi
DANA. sementara hanya 8.8% yang memberikan penilaian positif. Perbedasn ina

store

kkan sentimen negatif

menunjukkan adanya ketidoksespaisn ontara rating secara keseluruhon don isi
ulasan yang dibertkan [2]. Di sisi lain, aphkasi GoPay mengmumakan metode kernel
RBF pada SVM dengan dataset sebanyak 29.554 ulasan melaporkan akurasi sekitar
65%. presisi 71,43%, rmecall 30%, dan fl-score 58.82%. Hasil-hasil ini
menunjukkan bahwa meskipun melode klasifikasi teks sudah banyak digunakan,



kinerja medel masth belum maksimal dalam konteks ulasan aplikasi keusngan
digital [3].

Masalah utama di bidang ini adalah bagaimana membuat model klasifikasi
septimen yang tepat dan bisa diandalkan untuk menganalisis ulasan pengguna
aplikasi DANA. Model ini harus mampu mengenali berbagai ciri khas bahasa
Indonesia seperti istilah santai, emotikon, serta penggunaan kata-kata khas. Selain
itu, juga harus mengalaai,kmidnksehm.uiasan positif dan negatif. serta
kesulitan dalam mienyete] parameter nﬂl (hvperparameter) secara optimal,
Tantangan tambahannyy adalah memilib jenis kerncl SVAL yang tepat, biasanya
mengguakan kernel/RBF, serta melakukan pengatutin, parsmelétseperti C dan
M ﬁﬂlr model E@Rhgﬁh sederhana runahﬂhw atuu (erlalu kompleks
foverfittimg), Dalam situns: tersebut, diperivnkan pmdm yang mampu
meningkatkon kinerja SVM dengan kernel REF serfa mﬂﬂﬁﬁkhwm
metode Nafve Baves dengsn menyesuaikon parameter secam tepal. Tanpa ada
proses pengoptinalan parameter model, performa algoritma tidak akan berkembang
ﬁmm meskipu:l:i volume data yang diglmnli:m sudah cukup bﬁ'at,

SVM dcngm representasi Word2Vee melaporkan Imﬂnt ll:'.urni seﬂlt RBR% [4].
Selain itu juga dengan memhand.mgkﬂn SVM dan W&mmu@m ulasan
ﬂphhﬁ'mmmﬁ narketplace, muunjumwml’ﬁﬁn rata lebih
unggul Mﬁ Hﬁmmmmﬂ %6.14% vs 85,53%) dalam satu studi
wmpﬂdﬁm Namun, sehagian besar penelitian tersebut belum
melakukan proses ming;h}:pupmuuurm:ﬁﬁﬁl-js atau mengeksploras
secars mendalam ksernel RBF. terutama dalam konteks aplikasi dompet digital di
Indonesia [5]. Adapun yang mengenai optimasi SVM atau pemilihan fitur dalam
konteks babasa Indonesia sudah dilokukan, seperti A Combination of Query
Expansion Ranking and GA-SVM vang menggabungkan algoritma genetika

dengan SVM untuk pemilihan fitur dalam analisis sentimen Indonesia. Namun.
penelitian tersebut tidak secara khusus ditujukan untuk domain aplikasi keuangan



digital seperti DANA dan juga tidak membandingkan dengan model Naive Bayes
vang sudah dioptimasi [6].

Penelitian ini bertujuan mengatasi kekurangan sebelumnya dengan
merancang eksperimen untuk membandingkan dua metode, yaitu SFAY dengan
kernel RBEF dan Naive Bayves, masing-masing dilengkapi dengan teknik optimasi
parameter atau mning hyperparameter mgﬂggun:lka.n metode Grid Search. Dain
yang digunakan berasal dari dataset-ulasan aplikasi DANA yang diambil dari

platform Google Ehyﬂfﬂr& Dmm nﬂ. wﬂ.ﬂ dapat dibuat model
klasifikasi sentimen yang lebih akurat dan efisien. serts mampu menangani

karakteristik bahasa Indonesia yang rumit, seperti penggunasn kata-kata informal,
emotikon, dan variasi ekspresi yang sering muncul dalam ulisan pengguna. Selain
it hasil penelitisn i diharapkan  dapat memberikan kontribusi dalam
pengembangan model analisis sentimen di bidang aplikasi keuangan digital, serta
menjadi referensi dalam penerapan tuning hyperparameter untuk meningkatian
kinerja algoritma pembelajaran mesin dalam konicks bahasa Indonesin.

12 Rumusan Masalah

Berdasarkn konteks tersebul, penelitian ini hﬂﬂﬁgﬂa pﬂ]’p&n dan
puiimdmgnn dua algoritma populer, yaitu Suppori Immﬂ ﬁﬂﬁ dengean

E&Emiﬁhw.n senhmn_m ‘_Iplll!ulﬂﬁNﬁ_
Berdusarkan urian tersebut, mmusan masalah dalam penelitian in adalah
sebagai berikut :

|. Bagaimana performa algontma Support Veclor Machine (dengan kemel
RBF} dan Naive Bayes (dengan hyperparameter tuning) dalam menganalisis
dan mengklasifikasikan sentimen ulasan pengguna aplikasi DANAY

2. Bagaimana optimasi parameter (hnperparameter funing) podo Support
Vectar Machine (Kernel RBF) dan Nafve Baves untuk meningkatkan
acurvacy, pressison, recall dan F-1 score pada analisis sentimen pengguna
DANAT



3. Model mana yung memberikan hasil terbaik antaras Support Fector Machine
fkernel RBF) dan Nafve Baves dengan (Hyperparamieter Tuning dalam
mengklasifikasikan sentimen positif dan negatif pada pengguna aplikasi
DANAY

1.3 Batasan Masalah

Pada skripsi ini, untuk menghindari ruang lingkup yang terlalu jauh, adapun

“J'ﬂ.l.l Fenelit

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membandingkan kinerja
dua algoritma machine learning, yaitu Support Vector Machine (SVM} dengan
kernel Radial Basis Function (RBF) dan Nafve Baves, dalam mengklasifikasikan
sentimen ulasan pengguna aplikasi DANA berbahasa Indonesia ke dalam 2
kategori, yakni positif dan negatif.



L=

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini diharapkan :

|. Menmgkatkan pemahaman  dalam  bidang analisis  sentimen  dan
pembelajaran mesin, terutama dalam penerapan algoritma Support Fector
Machine (VM) dengan kernel RBF dan Nafve Baves, yang melibatkan
penyesuaian parameter hyper pada data teks berbahasa Indonesia.
Diharapkan . memberikan. referensi dan  pemahaman mengenai cara
meningkatkan kualitss pelayanan dan mengidentifikasi keluhan pengguna.
3. Memberikan kostribust terhadap pengermbangn peneliidn baik secar teori
matpun praktik, khususnya di bidong apalisis sentimen dan Notura!
nguugz Pnuu%pﬂdﬂ teks bt'l‘b[lhilﬂ'.'lm
e Sistematika Fenullsan
Untuk memperoleh gambaran yang lebih mudah dipahami mengenal isi
penulisan skripsi ini . sistematika penulisan ditulis dengan menguraikan bab demi
BAB | PENDAHULUAN

Berisikan tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan masalsh, tujuan
penelitian, manfzal penelitian dan sistematika penulisan.

BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA Berisi tentang studi literntur. dasar teori yang
digunakan dalam skripsi yang berasal dari jurnal, buku, dan internet yang menjadi
dasar dari penelitian ini.

e

BAE I METODE rmﬁ;i’rfm

Bab ini akan membahas lebih detail tahapan snalisis Support Vectar Machine (REF)
dan Naive Bayves (Hyvperparameter funing) yang dihasilkan.

BAB I'V HASIL DDAN PEMBAHASAN

Bab mi akan membahas mengenai proses dan hasil dari analisis Suppors Fector

Machine dan Naive Bayves yang telah dilakukan , mengamati jumlsh sentomen
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