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1.1 Latar Belakang Masalah

Gedung  perkantoran bertingkat tinggi (high-rise) merupakan pusat
kegiatan bisnis yang dinamis, dengan arus lalu lintas pengunjung yang tinggi
setigp harinya. Pengunjung yang lﬂﬂﬁﬂlﬂ klien, itra bisnis, calon karyawan,
hingga kurir, mefiupdkan repreSentasi dari hubungan cksternal perusshaan. Oleh
karena itu. pengsluman yang mereka rasakan sejak: pertama kali memasuki
gedung ﬂmllal dﬂﬁ m t@ﬂrﬁl di lnhhy secara imgsung membentuk
piEp: dan ciffgnaiRsORt it

Proses regis‘l!l:lsi pengunjung gedung figh mﬂﬂﬂhﬁm secara mumual
menggunakan buku tamu fisik. Metode kﬂntzniitﬁl_ﬁf,-ﬁﬁ'ﬁfphn_
mﬁlﬁﬁﬁ ,sepun}nh kelemahan signifikan yang berdampak hpn![g pada
galaman pengunjung. Proses pengisian data secars manual Ii&‘lg kali
mmm wuktu dan tidak efisien. menyebabkan antrian pm di area
resepsionis, terutama padn jam:jam sibuk. Pengalaman menunggu ini dapat
ﬂli'riﬁpllk-lﬂ kesan pertama yang negatif dan uqu}ﬂm.l [2]_

Munnjemen gedung teloh mengadopsi I’hﬂﬂmm'mw-ﬁurcm {(VMS)
MW log M m gatasi tanl:mﬁ m. Rﬁ!ilw Management
Swstem Mw 'mﬂtgmmuhmsl dan ma.nkan proses registriasi,
menjajikan pengalaman yang lehih cepat dan lebib aman bagi pengunjung [3].

Implementasi wdgi ‘bar tidak serta-merts menjamin kepuasan
pengguna. Pada konteks ini pengguna utzma yﬂng berinteraksi langsung dengan
antarmuka sistem adalah pengunjung. Hingga saat ini belum ada evaluasi formal

yang dilakukan untuk mengukur kepuasan dan penerimaan pengunjung terhadap

aplikasi Visitor Management System (VMS). Tanpa evaluasi yang berfokus pada

pengguna akhir {pengunjung). manajemen gedung tidak memaliki data fapangan

untuk menilai apakah investasi teknologi VMS telah berhosil meningkatkan

pengalaman pengunjung stau justre menciptakan masalah baru. Oleh karena itu

penelitian ini menjadi penting untuk dilakukan. Penelian i bertujuan untuk
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menggali dan menganalisis secara reaks). persepsi dan kepuasan pengunjung
terhadap fungsi, alur, dan keandolan aplikasi Visitor Managameni Sysiem
ZKBioSecurity dengan menggunakan kerangka kerja Technology Acceptance
Mode! (TAM).

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang di uraikan diatas, maka dapat diramuskan
permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut

. Berapa tingkat persepsi manfoat (Perceived Usefulnes) pengguna tethadap
penggunaan aplikasi VMS ZKBioSecurify di gedung high-rise?
an uwmmdahmpmggunm{ﬁnmwd Ease of Use

aplikasi VMS ZK BioSecurity?

3 Bernpa un#nﬂm: perilaku unuk w (Behavioral Intention
o Use) aplikosi VMS ZKEInSemmv;mh kunjungan berikutnya oleh
“pengunjung?

4, Hu-npﬂ tinghkat penggunnan sistem akiual ( 4crual .ﬂfrm_._m;dniqalikasi
‘VMS ZKBioSecurity berdasarkun pengalaman pengunjung?

1.3 Batasan Masalah
Untuk menjaga agar penelition ini tetsp fokus dan mendalam, maka
t]_i_lptnpkan batasan-batasan sebagai berikut:

1 ‘m EM w ini berfokus ghﬂl I'i':lhﬂﬂ aplikasi Visitor
Munagement  System (VMS) .E[\Buﬂﬂmily dari sudut pandang
‘pengunjung.

2. Metodologi: Model evaluasi yang ﬂmkﬂn adalgh  Technology
Acceptance mm 1y dmgu Hiﬂﬂ konstruk utama: Perceived
Usefulness, Perceived Ease of Use, Behavior Intention o Use, Actual
Swstem Use.

3. Responden: Sampel penelitian lerbatas pada 30 orang pengunjung yang
melakukan proses registrasi menggunakan VMS ZKBioSecurity di lobi
pengunjung.

4. Lokasi: Penelition im dilakukan pada satu lokasi spesifik. yoitu sebuah
gedung high-rise di Jakarta.



5. Fokus Analisis: Analisis ditekankan pada penggalian reaksi, persepsi, dan
kepuasan pengunjung terhadap aspek-aspek seperti konten informasi,
akurnsi, alur, dan kemudahan penggunaan sistem.

1.4 Tujuan Penelltian
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

. Mengukur tingkat Perceived Usefulness aplikas) Fisitor Management
System ZKBioSecurity dan perspektif pengunjung.

2. Mengukur(tingkat Pervéived Ease of Wse aplikasi Visitor Management
System ZKBioS ecurity dari perspektif pengunjung.
3¢ Mengukur tingkat  Behavioral [ntenvion fo Use aplikasi Visitor
Management System ZK BioSecurity di kalangan pengunjung.

el Menl:hﬂum pola Actual Svstem Use aplikisi Visitor Mangement
System ZKBioSecurity berdasarkan pengalaman pengusijung,

1.5 Manfaat Penciltian
Hasil penclition ini dibarapknn dapat memberikan manfaat sebagai
bertkut:

1, Manfast Prakiis : Bagi manajemen gedung, hasil penclitian ini berfungsi
sebagai umpan balik langsung dari penggunn akhir {pengunjung)
mengenai kualitas layanan digital mereka.

2. Manfaat Akademis : Penelitian m:mﬁlhﬂilﬁibﬂnltﬁlh pada literatur
mm-ﬁhm pf:ﬂmmmﬂ*fﬂ‘ul untuk mengevaluasi
sistem. yang  berhadapan langsung dengan publik dalam konteks
keamanan korporal. Hasilnys dapat menjadi studi kasus dan referensi bagi
peneliti lain }‘Iﬂg tertarik mmghﬁ pengalaman pengguna (user
cxperience) pﬂth!l leknuiugi serpa.

Lo Sistematika Penelitian
Sistematika penulisan pada tugas akhir ini sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah,

tujuan penelitian, manfaot penelitian don sistematika penelitian.



BAB I1 TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang tinjauan pustaka serta dasar-dasar feori sesuai
dengan permasalahan yang ada. Pada bab ini juga berisi kutipan artikel,
Jjurnal, dan buku yang berkaitan dengan penelitian.

BAB IT1 METODE PENELITIAN

Bnhmhummngmwpmnlmnmnkpawhm alur penelitan,
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