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5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil peneliian mengenai analisis sentimen ulasan pengguna
terhadap layanan aphlusl Indodax dxw_ﬂly Store menggunakan algoritma
Support Vector Machine ;S{jq..ﬂqﬂl ' n bahwa penelitian berhasil
memimnguumdﬂ klns@ﬂ,mjmg mampu membedakan ulasan positif
dan uﬂﬂﬂi‘[&ﬂgﬂn mm total 4,000 uhmyauEMls mayorites

m mmumsmg d.nn.pembohutmn TE-IDF mum mﬂhu rep_resemam
dats yang baik.

Pengujian menunjukkan bahwa SVM dengan Linear Kemel membefikan
perfomma ferbaik dengan accuracy 9325%, precision 90%, recall §3%, dan F1-
score mmﬂmmdnkmbuhm model ini paling sesuai untuk menangani pola
teks pal:hdﬂliﬁ‘ulasnn Indodax dibandingkan KmL'EﬂFﬁﬂilm itiL. penerapan
SMOTE terbukti mampu menyeimbangkan distribusi kelas tanpa menurunkan
kinegja model secara signifikan. Temuan ini mﬁm:ﬁuﬁmiﬂhmm SVM.
terhadSREyR Andosinx San Gt mendulam pengsiiing dalam melakuknn
m'almﬁ-ﬁ.ﬁnﬂmuimﬁﬁ 1[}'nnﬂn aplihﬂ. .

5.1. Saran

Penelitian selanjuinyva disaronkan untuk memperfuas variasi algoritma
pembanding. seperti Random- Forest, Naive Bayes, atau model deep learning
(LSTM. BERT) guna memperoleh gambaran performa yang lebih komprehensif:
Proses pelabelan juga dapat dibuat lebih akurat dengan melibatkan anotator
manusia daripada hanya mengandalkan rating bintang, karena ulasan dengan rating
24 tidak selalu mencerminkan sentimen negatif.



laspect-based sentiment analysis) agar dapat diketahui aspek layanan apa yang
pwmumﬁnwxﬁhmmmmmﬂmdw”lﬁduum
lebih kuat bugl piluk Indodax dalam menin. !
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