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1.1. Latar Belakang

Pandemi COVID-19 mendorong masyarakat beralth ke sistem digital di
berbagai sekior, termiasuk ekonomi yang kimi semakin terintegrasi secara global.
Perkembangan teknologi digital memperluas jangkauan aktivitas ekonomi tanpa
batas geografis, sementara krisis wm 2020 membuat masyarakat
mencari sumber pendapatin mmmtm teknologi [17.

Perkembangan teknologi telah merambah dan memengatuhi berbagai sektor
kehidupan, termasuk btlﬁpl, sosial, dan ekonomi. Di wl;t:ﬂ- ekonomi. teknologi
telah diberikan ruang ulhk‘bupemn aktif dalmmmmﬁlhmg berhagm aktivitas
m&hh satu dampak signifikan dari perkembangan teknologi s
pm bentuk alat tukar, di mana pang yang mmhhm fisik kini
bergeser menjadi uang elektronik. Di Indonesia, penggunasn uang elektronik telah

Salah satu perkembangan uang elekironik adalah kemunculan wang digital
Mdlwﬂﬂgm cryptocurrency, Kehadirn o mnﬂﬂ‘ﬂlﬂ*ﬂ hasil
dari kemajuan teknologi dalam sistem keuangon ssat ini. Seiring dengan
perkembangan zaman, hampi scluruh sektor mengalami fronsformasi digital,
termasuk sektor keuangan. Perkembangon di seklor ini teriiht jelas melalui
keuangan [3].

Cryptocurrency -adalol bentuk mota uang dtau aset digital yang
memanfaatkan teknologi kriptografi. Knptogmfi sendin menspakan cabang ilmu
vang berkaitan dengan pengamanan komunikasi. sehingga hanya pihak pengirim
dan penerima yang berhak yang dapat mengakses informasi tersebut [4).

Menurut regulasi Bappebti, crptocurrency dikategornkan sebagai aset kripto
vyang diperbolehkan sebagal instrumen investasi, pamun tidak sebagai alat
pembayaran. Kebijokan ini bertujuan mendorong investasi dalam negeni dan



[

mengatur perdagangan aset digital secara legal. Hingga kini, Bappebli telah
mengakui 32 platform  perdagangan resmi dan 545 aset kripto yamg sah
diperdagangkan [5], salah satunya adalah Indodax.

Indodax merupakan perusahaan teknologi vang berfungsi sebagai perantara
antara penjual dan pembeli aset kripto terbesar di Indonesia, dengan jumlah anggota
yang melebihi 7.5 juta pengguna, Platformiini memperdagangkan lebih dan 400
Jenis aset kripto dan menerima S-Elill,;ﬂ' mjldah*ugnn setiap bulannyva. Indodax
Juga menjadi rm:hﬂllme me&mm di Indonesia yang berhasil meraih
dua sertifikasi intemnasional sekaligus, yaita 150 9001:2015 ﬂm IS0 27001:2013.

gihm dari pemerintah. !Mﬂ serta pemq:mn standar: internesional
MMnegmkm ‘bahwa Indodax adalah pl.uﬁmn investasi aset kripto yang
:hplﬂﬁpﬁmw [6].

"Bhﬂaﬂ'rkan uraian di atas, peneliti akan Mngﬁm m h:.rn:rrf

_lgymm_qﬂt_mjndmm di Google Play Store dengan klasifikas se:mmpsmf
dan negatif. Dengan demikian, peelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk
memantay reputssi merck, mengukur efektivitas kampanye penasaran, dan
mengidentifikasi tren atau isu yang sedang bu’krmhun;g:di'_ﬁwn muna serta
dapat djgunuk:l.u untuk meugam'h:i keputusan }':lq strategis bagi pengembang
upllhl:m
1.2, Rumsan Masalah

Berdasarkan latar belokang miasalah seperti yung sudsh diuraikan, maka
muncul rumusan masalah yaitu: - |

|. Bagaimana penerapan algoritma Swppors Fector Machine (SVM) dalam
mengklasifikssi sentimen pengguna terhadap lavanan aplikasi Indodax di
Google Play Store?

2. Berapa akumasi alogoritma Support Vector Machine (SVAf) dalam
melakukan analisis sentimen pengguna terhadap layvanan aplikasi Indodax
di Gougle Play Stare?



1.3. Batasan Masalah
Agar dalam pembahasan penelitian ini tidak menyimpang dari tujuan, maka
terdapat beberapa batasan masalah yang meliputi:
|. Penelitian ini dikhususkan hanya pada ulasan layanan aplikasi Indodax di
Giorogle Play Siore

2. Penelitian imi hnn}rl Mene oritma  Suppert  Feetor Machine

yang berguna bagi pengemhnng aplikasi Indodax dalam memahami persepsi dan
kepuasan pengguna terhadap layanan aplikasi Indodax serta dapat digunakan untuk
melakukan evaluasi dan perbaikan fitur maupun kinerja aplikasi, sehingga dapat
meningkatkan kualitas layanan dan loyalitss pengguna di tengah persaingan
mdustri cryprocurrengy yang semokin kompetitif,



1.6, Sistematika Penulisan
Agar laporan dapat dissmpaikan secara terstruktur dan mudah dipahami.
penelitian ini dijelaskan sebagai berikut:

Bab imi menvajikan hasil implementasi dan analisis dan seluruh tahapan,
mulai dari proses perancangan hingga penguijian sistem, serta pembahasan
terhadap data yang dihasilkan selama proses pengujian berlangsung.
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