BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT Algontma Arefta Indonesia menghadapi  tantangan  dalam
menyampaikan informasi perusahasn_secarn, efektif kepada klien dan mitra
potensial. Saat ini, jutmhann ml&m_mdf promosi tradisional vang
memiliki keterbatasan H:Eamjw ﬁ:r_h!ﬂrﬁﬂﬂhﬁ. Selain itu. absennya
platform digital yang rquﬂ&fwhbaﬂmn kurangnya visibilitas di dunia
mmﬂmg_gn nmljuﬂlhn calon klien untuk mendapatkan informasi lengkap
‘tentang layanan dan partofolio perusahaan. Masalah serupa pemsh dihadapi oleh
C'f.l’mlndm Kinarya Cipta, yang awalnya mm-medin cetak
unfuk promesi dan mengalami keterbatasan dalam mjuﬂﬂﬂ.mﬂﬁmllebih
h,wp]. : A o

Untuk mengatasi permasalahan fersebut, penerspan mefode Design
'?ﬁnﬁ.ﬂgmwgembmgﬁn wehisite company profile menjadi snhmpng tepat.
Design Thinking adalah pendekatin yang berpusat pada penggus, yang melibatkan
tahapan empati. definisi masalah, ideasi. prototipe, an Fendelkatan ini
telah terbukti efektif dalam meningkatkan antarmuka dan pengslaman pengguna
1L1UIJ pada berbagai m digital. Suhaﬁ contoll, penelition oleh [2]

menunjukkan bahwa penerapan Design Thinking dalam pengembangan UI dan UX
dapat menghasilkan prototipe yang responsif dan Sesuai dengan kebutuhan
pengguna. selain itu, studi oleh [3] menagaskan bahwa metode ini mampu
pemberikan ol desain antarmika yang Tebih s melafis pendekatan berbasis
pengalaman pengguna.

Dalam penelitian ini, akan menerapkan metode Design Thinking unfuk
merancang dan mengembangkan website company profife PT Algoritma Arefta
Indonesia. Proses ini akan dimulai dengan memahami kebutuhan dan preferensi
pengpuna melalui takap empati, kemudian mendefmisikan permasalahan utama
vang dihadspi. Selanjuinya, okan melakukan brainstorming untuk menghasilkan



(B

ide-ide kreatif, membuat prototipe desain. dan mengujinya langsung dengan
pengouna. Pendekntan ini diharapkan dapat menghasilkan website yang tidak hanya
informatif, tetapi juga interaktif don wser-friendly. sehingga mampu meningkatkan
visibililas perusahaan dan memudshkan akses informasi bagi klien sertn mitra
potensial.

dikembangkan dengan metode Design iﬁuﬂg. Juga berpotensi meningkatkan
kredibilitas perusshaan. Wehsife dengan desain fnteraktif dan pengalaman
pengguna _yang baik  dapat mmMun h:pmragnﬁ _pelanggan  serta
meningKatkan peivang konversi bisnis. Hal ini penting bagi PT Algoritma Arefta
_Mdu]um mmﬂfﬂ&nﬂun calon klien ser.:ls My
mereka dalam industri yang kompetitif.

Dengan menerapkan pendekaton Design Thinkime, penslitian ini akan
MHIMI yang inovatif dalam pembuatan website mm dﬁngan

kehuhl:ﬂmm don tujusn bisnis perusaluian. Hasil akhir dard mﬁﬂn
diharapkan dopat menjadi referensi bagi perusahaan lain vang menghadapi
permasalahan serups dalam pengembangan platform digital mereks, Melalui
implementasi yany terstruktur, PT Algoritma Arefla Indonesin akan memiliki
welisite company profile vang tidak hanya berfungsi sebagai media infarmasi tetapi
jugasebagni alat strategis untuk meningkatkan dayasaing perusahaan di era digital
Berdasarkan latar belakang vang telsh dijelaskan, maka rumusan masalah

dalam penelitian ini odalah sehagai berikut:

. Bagaimana cara meningkatkan visibilltas PT Algoritma Arefta Indonesia

melalu website company profile’

kkan profesionalisme

b

Bagaimana penerapan metode Design Thinking dapat membantu dalam
pengembangun wehbsite company profile vang user-frendly dan interaktif?
13 Batasan Masalah

Agar penelitian lebih terarah dan fokus, maka batasan masalsh yang
diterapkan dalam penelitian ini adalah sebagai bertkut:



1. Penelitian i hanya berfokus pada pengembangan website company profile
PT Algortima Arefta Indonesia,

2. Evaluasi yang dilakukan skan terbatas pada aspek UVUX dan kemudahan
akses bagi pengguna.

3. Pengujian hanya dilakukan pada calon pengguna internal perusahaan dan
beberapa klien potensial,

*EI

. ang desain UX/UL dan

pengembangan website berbasis kebutuhan pengguna.

3. Menjadi referensi bagi penelitian lain yang berkaitan dengun desain website
dan pengalaman pengguna.

4. Membanta PT Algoritma Arefta Indonesia dalam mengembangkan website
company profile yang lebih user-friendly, fungsional, dan sesuai dengan
kebutuhan pelanggan serta mitra bisnis.

5. Meningkatkan pengalaman pengguna (UX) dengan desain yang lebih



intuitif, menarik, dan mudah diakses.
6. Memberikan rekomendasi strategis bagi perusshaan  lain  dalam

mengembangkan website company profile yang efektif dengan pendekatan

Design Thinking.
Lo Sistematika Penullsan

Sistematika penulisan skripsi inj disusun untuk memberikan gambaran
secura garis besar mengenai isi dari setiap bab yang terdapat dalam skripsi. Setiap
bab akan dijelaskan secara singkiit untuk menunjukkan alur pemikiran dan langkah-
langkah yang dilskukan dalam penelitian. Berikut adalah uraian sistematika
penulisan dari penelitian ini:
BAB I PENDAHULUAN
Bab ini bensi latar belakang penelitian vang  menjel skan pentingnya
]J-Em desain website company prafile dengan mnﬂﬂwmnﬁqg di
PT Algoritma Arefta Indonesia. Selain itu, bab ini juga meumkw rumuisan
‘masalgh, tujuan penelitian, manfut penelitian, serta ruang lingkup penelitian yang
mbn‘liﬁl:pﬂhﬁxmn agar tetap fokus pada tujuan yang ingin dicupﬁ.'
BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bah ini membahas teori-teori yang mendukung penelitian, termasul konsep Design

Thinding, prinsip desain UX/UL, serta peran website company profife dalam duniz
bisnis, Selain itu, bab ini i juga mengulas pf:uﬁll!:mhnhhﬂn vang relevan sebagai
referensi dalam mendukung penelitian ini.

BAB 11l METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan metl::;da yang &igunaﬁn dalam penelitian, lermasuk
pendekatan  Design  Thinking, teknik pengumpulan data, dan tahapan
pengembangan desain website, Selain itu, bab ini juga mencakup metode analisis
datn yang digunakan untuk mengevaluasi efektivitas desain website vang
dikembanghkan.

BAB 1V HASIL DAN FEMBAHASAN



Bab ini menyajikan hasil penclitian yang diperoleh dari implementasi metode

Design Thinking dalam pengembangan website campany profile PT Algoritma
teori yang telah dibahas sebelumnya. Selain itu, pembahasan akan menguraikan
sejauh mana desain website yang dihasilkan dapat meningkatkan pengalaman
pengguna.
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