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1.1 Latar Belakang

Di era digital saat ini, kebiasaan masyarakst dalam berbelanja telah
mengalami perubahan signifikan. Aktivitas belanja yang sebelumnya dilakukan
secara langsung kini beralih ke plutl’nm lﬁtmg. Perubahan ini membuka peluang
bagi berbagai sek.uu:. h'mnsqk m ]m:mk melakukan digitolisasi guna
menjangkau_pasar yang |ebih lups. Salsh satu bentuk transformasi digital yang
penting,m ;Eng_w:Mﬂimmmce dengan pengalaman pengguna

Salah satu pelaku ckonomi kreatif di Kabupaten Batang yang potensial
untuk dikembangkan secara digital adalah Batang Km mbﬁm pada
mﬁw‘ 'ﬂ]li;'maha mi telah mengolah limbah kayu mm}nﬂ!pu&ﬁhﬁnﬂn
mgﬂtmﬁm kotak tist. gelas. dan kaligrafi dengan nilai estetika yang
tinggi. Py -produk tersebut lidak hanya berfingsi sebagai hiasun, tefapi juga
m:uhi;i ﬂ; ml dan personalisasy yang koat. Namun dermkman Batang

erafinan masih menghadapi tantangan dalam menjangkan audicos ﬂmg lehih
]uhil.I lnmmghllimn inferaksi pengguna, serta menﬂ!l’hﬂ itrn merek melalui

mmemL pendekatan dessin yang berfokus
pada pengguna menjadi sungat krusiol. Metode Design Thinking dinilai efektif
karena mencakup tuhapm mﬂ lprhuhp m identifikasi kebutuhan dan

masalah, perumusan ide, }Hmbhhn profotipe, iiﬂgga pengujian. Dengan
pendekatan ini, diharapkan proses perancangan UT'UX dapat menghasilkan solusi

yang tidak hanya menarik secara visual, tetapi juga intuitif dan fungsional.

Selain aspek desain, implementasi frontend jupa menjadi komponen
penting dalam pengembangan website. Penggunaan Webflow sebagai platform
pengembangan  frontend dipilih karena kemampuannya dalam menyediakan
pengembangan visual vang cepat, fleksibel, serta mendukung interaksi dan
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animasi kompleks. Dengan menggabungkan pendekatan desain berotientasi
pengpuna dan leknologi pengembangan visual yong efisien. Batang Kerajinan
diharapkan mampu menghadirkan platform e-commerce yang tidak hanya sebagai
media transaksi, tetapi jugn sebagai sarana untuk memperkuat brand positioning
di pasar digital.

Oleh karena itu, penelitian ini difokuskan pada perancangan UVUX dan
frontend e-commerce Batang Kerﬂj_im; mmmmbum metode Design Thinking
guna mnciptaiga,u_;'j_lﬁﬁﬁm WM aﬁiﬁﬁ ‘menarik secara visual, serta
1.2 Rumusan Masalah

Bmd.ﬂsnr |ntar Bﬁﬂhng di atas, berjku.t"_mq:ihu'-ﬁ’lﬁar pe:rmﬂsalnhun
maﬁﬂ.ﬂﬂ:ahns, yaitu Bagaimana memncang antarmuka (UI) dﬂ.pepgﬂlunnn
pengguna (UX) serta frontend website e-commerce Batmw '

1.3 ma{mﬂhh
{\h' 'hm"p*u'nﬂitim ini pmhnlum akan difokuskan dajam beberapa aspek

-.'I, Penelitian ini difokuskan pada pemncangauuwx&h pnqﬁmbanga.n
frontend dari situs e-commerce Batang Kerajinan, tanpa melibatian aspek
hﬂmdmhmhms data atau integrasi sistem pembayaran.
ﬁﬂ.ﬁkm diguna ',-ﬂjﬂhmlﬂm uﬁiﬁﬂ;h‘ﬂl‘tﬂng Kerajinan.
Mﬂo&pmmgmmg digunakan adalah Desizn Thinking.

Data yang digunakan dalam penelitian Iqi';.:_akan diperoleh  melalui
wawancars dan observasi terhadap pemilik Batang Kersjinan, dan

potensial pelanggan Batang Kerajinan dengan range usia 18-30 Tahun,

5. Pengujian yang difakukan terbatas pada uji coba antarmmka pengguna (U1
testing} dan pengalaman pengguna (UX testing) di perangkat desktop dan
mobile, dengan menggunnkan feedback dari pengguna sebagai bahan

evaluasi.
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. Perancangan design dilakukan di Figma, sedangkan implementasi frontend



dilakukan menggunakan platform Webflow,

1.4 Tujuan Penelltian

berikut:

miencerminkan

nyaman dan men

2. Mempermudah pengguna daolam mengakses produk kerajinan Batang
menarik.

3. Menyedinkan referensi dalam penerapan platform Webflow sehagai alat
implementasi frontend vang mendukung pengembangan visual kompleks,
yang dapat diadaptasi oleh penelitian selanjutnya,




4. Menjadi acuan bagi pencliti vang tertarik untuk mengeksplorasi
penggunaan metode Design Thinking dalam perancangan ULUX dan
frontend pada e-commerce, khususnya yang berkaitan dengan brand

1.0 Sistematika Penulisan
Penyusunan skripsi hasil penelitian @
lima hab. sebagai berikiit:

am sistematika penulis terdin atas

'Wﬁhﬁitﬂpﬂhuhjﬁpmm.
BAB V PENUTUP

berisi kesimpulan dan saran yang dapat peneliti rangkum selama proses
penelitian.
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