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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bidan Praktik Mandin (BPFM) merupakan fasilitas pelsyanan kesehatan
yang berfokus pada peningkatan kesehatan ibu dan anak. Layanan vang diberikan
oleh BPM umumnya berlangsung antara 15 lnqgga 30 menil per pasien. Namum,
dalam kondisi lonjakani jumlah pasien. waktu peliyanan sering kali dipersingkat,
vang dapat berdampak padi penurunan kualitas Iryanan.

Seiring perkembangan teknologi dan meningkatnya kebutuhan masyarakat,
BPM terus mengalm m dari segi Imunhlu, m dan infrastruktur.
Bﬁn]uﬂu_EPM yang telah lama beroperasi di “Wdﬁah Bidan Praktik
Mandiri Sugiarti. Fasilitas ini menyediakan berbagai layanan kesehitan, seperti
pem kehamilan, pengobatan umum. imumsssi anak, dan pelayanan
keluarga berencana (KB). Selama beberupa tahun terakhir, BPM Sugiarti telah
memberikan kontribusi signifikan dalam pelayanan kesehatan, khususnya dalam
pengobatan dan KB,

Mﬁﬁpun demikian, sistem pelayanan manugl yang masib diternpkan di
B.i'H Sugiarti mulai menunjukkan berbagai keterbatasan, Proses mm:m data
Pﬂm dan pengelolaan mtormast lainnva yang dilakukan secars konvensional
her:sﬁamm pencatatan. kehilangan Jﬂl. serta keterlambatan
dalam’ mm&hﬂnhﬂ%puk negatif terhadap kualitas layanan dan
dapat menimblknn itﬂidaknlylnmunan bagi pasien.

Untuk mengatasi permasalahan tersebul. diperlukan Sistem Informasi
Pelayanan Pasien vang dapat mengotomatisasi proses administrasi dan operasional
di BPM Sugiarti. Sistem ini diharapkan mampu mencatat data pasien secara cepat
dan akurat. serla mempermudah pemantasan rekam medis. Dengan pengelolaan
data yang terpusat dan sistematis, informasi penting dapat diakses dengan mudah
oleh pihak yang berwenang, sehingpea risiko kesalahan akibat proses manual dapat

diminimalizasi.
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Dalam pengembangan sistem ini, digunakan pendekatan Metode Waterfall,
yang dikenal dengan tshapan-tanhapan terstruktur dan sistematis. Mulai dari analisis
kebutuhan, desain sistem, implementasi, dan pengujian, Pemiliban metode in
diharapkan dapat menghasilkan sistem yang memenuhi kebutuhan dar sisi
fungsionalitas. keamanan, serta kemudahan penggunasn.

Berdasarkan uraian tersebut, analisis dan perancangan Sistem Informasi
Pelayanan Pasien di BEM Sugiarti m mampy memberikan solusi yang
efektif dan efisien dalam meningkutkan kualitas Iagnmn kesehatan, sekaligus
mngnpummlupemslmlﬁm di em dipital sast ini.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan  yang telah diberikan sebelumnya, dapat

diidentifikasi beberapa masalah berikut -

3] ﬂhgmnmnu merancang sistem informasi pelayanan pasien yang efeltif
untuk meningkatkan kualitas pelayanan?

13 Batasan Masalah

anhﬂﬂ;m penjelasan sebelumnya tentang |atar-belakang, penulis akan

menjabarkan mang lingkup pembahasan dalam tulisag ini &

1) Website yang dikembangkan dalam plenﬂﬂiln il merupakan sebuah
inovasi untuk menjawab kebutuhan utama dalam hal pencatatan dan
wmmm miedis, datn obat, serta transaksi yang

2} Metode Waterfall diglmnim iahpi kerangka kerja utama dalam
merancang dan membangun sistem pﬂda panlllJnn ini.

3} Sistem vang okan dibangun berbasis website menggunakan Visual
Studio Code dengan bahasa pemrograman PHP dan PhpMyadmin
sehagai perangkat lunak untuk mengelola database MyS()L



14 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian yang dilakukan oleh penulis sebagai berikut :
1) Menganalisis sistem informasi yang sedang berjalan pada pelayanan
kesehatan Bidan Praktik Mandin Sugiarti.
2) Merancang sehuah website sistem informasi pelayanan pasien Bidan
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Menjelaskan luter belakang permasslahan dan gombaran singkat tentang sistem
yang diusulkan, serta memaparkan rumusan masalah, batasan masalah, fujuan dan
manfaat yang didapatkan dari sistem, serta metode penelitian yang digunakan.



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Buhmhummuhngm-tennthwymgmm acuan dalam penyusunan
laporan dan perancangan web.
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