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5.1 Kestmpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai Klasifikasi
Sentimen Pelanggan dengan Alporitma Logistic Regression pads Ulasan Restoran
di Google Maps, dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

I. Proses praproses data yang meliputipembersihan teks, penghapusan tanda
baca, stopwerd removel, dan stesmiing terbukil mampu meningkation
kualitas dghqahe!umm mmﬂel Langkah ini sangat
penting agar data yang digunakan lebih representatif dan relevan dalam
proses klasifikasi sentimen, >

2 Mﬂ'ﬂ]ﬂﬂ t'm TF-IWE  (Term w-mrse Documient
Pregucney) sebagad teknik ekstraksi felie besiaasil perigibeh teks ulzsan
menjadi representasi numerik yang efektif untuk mendeteksi pola:sentimen

dalam dataset.

L ﬂlnﬂhmﬂ Logistic Begression menunjukkan performa mh&: ihlﬂm
mengklasifikasikan sentimen positif dan negatif dani ulasan pﬁhﬁaﬂ di
w'ﬂms Berdasarkan hasil evalussi, model mencapai nilai akurasi
sehesar 81,90%, dengan nilai precision, fum dan [I.-nnn yang
menunjukkan keseimbangan performa antar kedon kelas sontimen.

4. Dari hasil analisis, model Logistic Rezression terbukti efektif dan efisien

untuk kasus losifikasi teks dengan dua kelas (positif dan negatif). terutama
pﬂﬂmmm besar dmah:uktpr bahusa alamm seperti
ulasan pe]anggun_rg_:_atu_mn_
52 Saran

. Penelitian ini dapat dikembangkan lebih lanjut dengan menambahkan kelas
sentimen “netral” agar model lebih representatif terhadap variasi opin
pelanggan vang lebih luas:

2. Disarankan untuk menggunakan algoritma lain seperti Suppert Vector

Machine (SVM)., Random Forest, atau Newral Network (MLPClassifier)
sebagai pembanding agar diperoleh hasil evaluasi vang lebth komprehensif.



3. Untuk meningkatkan skurasi model. dapat diterapkan teknik resampling
seperti SMOTE (Sunthetic Minority Over-sampling Technigue) atau

berbagai kategori bisnis (bukan hanya restoran) agar model dapat digunakan
secara lebih general.
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