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1.1 Latar Belakamg

Perkembangan teknologi informas: yang semakin pesut telah mendorong
perubahan besar dalam berbagai bidang kehidupan, salsh satunya dalam sektor
layanan publik dan bisnis. Dengan meningkatnya penggunaan internet dan media
digital, masyarakat kini lebih mudah dalam membenkan tanggapan atau ulasan
terhadap suatu produk maupun layanan yang telah mereka gunakan. Salah satu
platform yang banyak digunokan oleh wht untuk menyampaikan opini dan
pengalaman merek_;}_-:iﬁtih Gmﬂhiﬁpﬁ,ﬁﬂpﬂg@n dapat memberikan
ulasan (review) terhadsp tempat seperti restoran. hotel, dan-berbagai jenis layanan
lainnya [1]. :

Ulasan pelanggan yang terdapat pada Google Maps memiliki nilai informasi
yang sangsi penting, terutima bagi pelaku usahadi bidang keifine#:Melalui analisis
tﬂhw ulasen tersebut, pemilik restoran dapat mm tﬁgﬂtkq:mn

hmhnhms pelayanan, cita msa makanan, serty menemukan aspek yang
pertu ditingkatkan. Namun, jumlsh wlasan yang besar dan beragam menjadikan
m%‘mm’n manual menjadi sulit dan memakan wakiu D!-ehkmn itw,
diperlukan suitu pendekatan otomatis yang dapat mengklasifikasikan ulasan
pelanguan setara efisien berdasarkan sentimen pnsnh['dﬂm 2§

Salah satu pendekatan yang banyak digunakan dalam analisis sentimen
(sentiment analysis) adalah machine leaming, yang memanfuatkan algoritma
pembelajaran untuk mengenali pola. dalam icks dan menentukan maknanya. Di
antara berbagai algonima yong tersedia, Logistic Regression menjadi salah satu
metode yang sederbang namun efektif untuk _-::l_n-:p;:iesaihn permasalahan
klasifikasi hiner, seperti membedakan anlara septimen positif dan negatif [3].
Metode in bekerja dengan menghitung probabilitas dan suatu data termasuk ke
dalam kelas tertentu, berdasarkan fitur-fitur yang diekstraksi dan teks olasan.

Berbagai penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa Logistic Regression



mampu memberikan hasil yang akurat dalam onalisis sentimen teks, terutama ketika
dikombinasikan dengan metode representasi teks seperti TF-IDF  (Term
Frequency-Inverse Document Frequency) [4]. Selain itu, penggunaan teknik
resampling. seperti SMOTE (Synthetic Minority Over-sampling Technigue ). dapat
membantu meningkatkan kinerja model dengan menyeimbangkan distribusi data
yang tidak seimbang antara ulasan posiif dan negatif [3].

Dengan demikian, penelitiogn im dihiml;nn uniuk menganalisis don
mengimplementasikan algoritma Logistic Regression dalam mengklasifikasikan
sentimen ])EW terhadap ulasan restoran di Google Maps. Melalui penelitian
ini, diharapkan dapat diperoleh model Klasifikasi yang akursl, yang nantinya dapat
membantu pelaku Imm memahami persepsi pel.nm llm'n lebih efektif dan
mengambil keputusan bisnis vang lebih tepat.

12 Ruomusan Masalah

Berdasarkan latar belakang muncul nimusan masalah d bawah ini:

I, Bagnimana  kinea  algoritma  Logistic  Regression  dalam
Wkﬂshﬂ sentimen pelanggan pada ulasan reslmm.di.._ﬁong!e

2 z::mna pengaruh penerapan teknik SMUI‘&{(&WMHM terhadap
peningkatan akurasi model klasifikas sentimen?

3. Bagnimana perbandingan hasil kinerja Logistic Regression dengan model
Inin seperti Support Vector Machine (SYM) dan Neural Network (MLP)
dalam hal akurasi, presisi. recall, dan 1-score?

4. Bapmimana peneripan GndSearchCV dapat mengoptimalkan parameter
pada model Logistic Regression dan meningkatkan performa Klasifikasi
sentimen?

1.3 Batasan Masalah

Berdosarkan penelitian, muncol Batasan masalah d bawah ini:

|. Dataset yang digunakan merupakan wlasan restoran pada platform Google
Maps yang berbahass Indonesia, dengan label sentimen positif dan negatif.
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Penelitian ini hanya menggunakan algoritma Logistic Regression, Support
Vector Machine (SYM), dan Neural Network (MLF) sebagai pembanding,
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. Representasi teks yang digumakan odalah metode TE-IDF  (Tenn

Freguency-Inverse Document Frequency).

Teknik SMOTE { Synthetic Minority Over-sampling Technigue ) digunakan
untuk mengatasi ketidakseimbangan data antara kelfas positif dan negatif,

. Evaluasi model dilakukan dengan menggunakan metnk Accuracy,

Precision, Recall, dan F1-Score.

Data ini Saya ambil dari Kaggle com di link d bawah ini.
hitps://www. kagale.com/code/saiashwin200 | ‘notebock | Sdc78c50f input

Tujusn Peneliti
- Adapun tujuan penelitian . tujuan penelitian ini adalah:

Menganalisis  performa  algoritma  Logistic  Regréssion  dalam
Wlﬁsiﬁkuikﬁn sentimen pelanggan pada lasan mfﬂi'ﬁﬂjﬂgle
Maps.

- Mengevaluasi  pengaruh  teknik  SMOTE  (Over-sampling)  terhadap

puﬁgirhm kinenn modet klnsifikasy

Membandingkan hasil klasifikasi antara Logistic Regression dengan
algoritma lain seperti SVM dan Neural Network (MLP).

: wmmpﬁnuﬂm pm:ﬁmm model dengan menggunakan GrdSearchCV

umeter terbaik dari masing-masing algoritma.

Hl.nfnf Fem.:!.I-tIlu

Manfaat pmelitiaailm ingin saya capai adalah:

. Bagi Akademisi. penelitian ini dapst menjadi referensi dalam

pengembangan peneliian di bidang Natural Language Processing (NLF)
dan Machine Learning khususnya pado analisis sentimen teks.

Bagi Pelaku Bisnis Restoran, hasil penelitian ini dapat membantu dalam
memahami persepsi pelanggan terhadap layanan vang diberikan sehingpa
dapat meningkatkan kuoalitas pelayanan dan strategi pemasaran.

Bagi Pengembang Sistem. penelitian i dapat menjadi dasar untuk

membangun sistem analisis sentimen otomatis berbasis data ulasan



pelanggan.
Lo Sistematika Penulisan

Berisi sistematika penulisan skripsi yang memuat uraian secara garis besar
isi skripsi untuk tiap-tiap bab. Peneliti harus dapat mendeskripsikan
{menggambarkan) apa saja isi masing-masing Bab yang akan disusun. Jelaskan
secara singkat isi dari bab 1, bab IL bab 1IBab IV, dan bab V.
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