BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Partwisata adalah salah satu sektor industri yang memegang peranan krusial
dalam mendorong pertumbuhan ekonomi nasional, menurmut Bank Indonesia (BI).
pariwisata adalah sektor vang berknmﬂhﬂi dalam meningkatkan pendapatan
devisa negara. Hal ini disebabkan oleh kekayaan sumber daya Indonesia yang
mencakup keanekamgaman alam dan budays yang mienjadi doya tarik bagi
wisatawagmsstik e SRRl L.

Indusin penwisata dan transportasi telah mengalami perubahan besar
melalui transformasi digital, yang memperiuas jangkauan dan kemudahan akses
melalun pratiorm digital. Namun, proses penyewaan Jayanan punllnan masih
w masalah serius, Konsumen seringkali kesulitan wmd
]nyumm.mpm:nyu. transparan. dan sesusi dengan kebutohan mereks. Hal ini
hﬂdumpgt.pld;nkm} amanan dan keamanan konsumen dimana hnnyukpmgguna

53 ragu atau u&tkpmdmgnnln}mmdlpﬂjhmmmf
MIHMIH tf:m tidak terppusat; D sisi penyedin Loy mﬁhﬁjm mmrebahkm

hﬂlﬂ;ﬁ) peluang bisnis akibat kesulitan dalam menj lmjlﬂmn secard
efektif dun efisien|2].

Java Traveller, sebagai salah satu layanan penyedia jasa wisata dan sewa
mobil yang berfokus pada destinasi puriwisata di Indonesia, memeriukan sebuah
platform website yang ﬁﬂmmﬂ_&ﬁmﬁembﬂﬂkﬂn pengalaman
pengouna yang nyaman i e mﬂmh‘h&ma kendala vang dihadapi
meliputi desain antar muka yang kurang intuitif, navigasi yang rumit, dan penyajian

informasi yang kurang sistematis. Masalah ini dapat menghambat pengguna dalam
menemukan [ayanan sty informasi yang dibutuhkan, sehinpga  berpotensi
menurunkan tingkat kepuasan pengguno. Oleh karepa itu, diperlukan wpaya
optimalisasi pada desain UL'UX serta pengembangan Frone-End website yang tidak
hanya estetis letapi juga fungsional dan responsif terhadap kebutuhan pengguna.
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Optimalisasi ini bertujuan untuk meningkatkan daya saing Java Traveller dalam
memberikan pelayvanan digital vang ungeul, sekaligus mendukung pengembangan
sektor pariwisata lokal secara keseluruhan.

Berdasarkan permasalahan vang telah disebutkan sebelumnya. untuk
mengatasi masalah ini, peneliti merancang ulang sebuah aplikasi berbasis website
Aplikasi yang akan dikembangkan depgan. memperhatikan permodelan User
interface (U} dan _User Experignve (LX) untuk memastikan  kemudahan
penggunzan dan mnnn mﬂﬂhh] ﬂijﬁmﬁnsi Perancangan ULTX
dan Front-gnd dengan m;m;mnhdl.- Pexign Hﬁﬂi’m Dengan demikian
penelitian i tidak hanya berkontribusi pada kekurungan penelitian sebelumnya,
tetapi jugn memberikan dampak nyata bagi optimalisasi metode tersebut [3] untuk
mm:n masalah dengan menghadirkan 1m lmu,m |m memiliki

keunggulan dalam memenuhi kebutuhan pengguna schagai j‘ﬂhﬂh& mﬂﬂfurng
pmlh m bertahap dalam menemukan solusi, serin

kreativitas dan analisis untuk menghasilkan desain yang lebih ImL

12 Rumusan Masalah
‘Berdasurkan Jatar belakang masaluh vang telah dlsamﬂmm muka rumusan

masalah yang diangkat yaitu -

L amm menganalisis kualitas UUX pada website Java Traveller saat
i et bt vl o experience?

nalisasikan desain ulang UVUX serta front end
'IP:EhEIl‘.E I:ml vaeller menggmnknn metode Design Thinking?
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1.3 Batasan Masalah
Agar Pembahaszn sesual dengan judul dan latar belakang yang telah divraikan,
maka penulis membuat beberapa batasan masalah yaitu :

I. Fokus pada optimasilasi perancangan ULUX dan Fromt end Website Java
Traveller menggunakan metode design thinking bukon pada aspek

implementasi atau pengembangan aplikasi secara menyeluruh.

]



2. Pengujian kepuasan pengguna berdasarkan Urer Evperience pada penelitian
ini menggunakan metode User Experience (uestionnaire (UEQ).

1.4 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan optimalisasi terhadap
mgmdminUMmﬁuntmdpaduwdﬂimm Traveller melalui
; e oy




BAB 1 PENDAHULUAN,

Pada bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian. manfaat
penelitian dan sistematika penulisan.

BAR I1 TINJAUAN PUSTAKA,

Pada bab ini berisi tinjauan pustaka. dasar-dasar teori yang digunakan untuk
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