BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informass yang pesat er digital telah mendorong
tarnsformasi besar dalam berbagai sekior, m industri kuliner. Kebutuhan
untuk mmmgk.m uﬁsmqﬂ Ml, memperiuas jangkauan pasar. dan
mmhenmpm;uimpa&m Mlﬁhm baik mmmm perusal‘mnn

pﬂﬂuhmcmmﬁ:uﬂ{m ﬁtl dun lekmlugl Jmpmm tidak langsung

‘membuat dturan baru agar sebuah nilai {valug) mm#nmemherd:m
hnp:ﬂ Mgﬂdhp pemangku kepentingan dalam sebuah ckosistem[1]. Hﬂl‘hu tidak
hmqmmdi tumtunan zamarn, tetapl juga menjadi strateg) mnimmmk

lrufnmunhn internet{teknologl  bebrbasi j:l.nngn.n ﬂialtll-} gzbmi medium
pertukaran harang atau jusL I:h:liL antara dua buah _' titusi{business fo bussiness)
dan w gs ': (business (o tm.slmnur}[i}',wm kendala ruang dan
makh.rMHhhﬂhi mhl—fm{ yung dominan, Cup & Cone Soft lce
Cream ghup, sebagni pelaku usaha di industr: kuliner yang terus berkembang,
menyadari bahwa adapmﬂmw&,ﬁﬁhﬂt‘hh langkah strategis uniuk
tetap relevan dan kompetitif. Cup & Cone Soft Ice Cream Shop sendirl mencatat
rata-rata 70 transaksi per bulan secarm offline dan menerma lebih dan 30
permintzan informasi produk melalu media sosial per bulan. Data ini menunjukkan
adanya kebutuhan pelanggan akan sistem pemesanan online yang lebih praktis.
Dalim rangka memenuhi kebutuhan pelanggan yang semakin mengotamakan
kemudahan dan kecepatan dalam berbelanja, toko mi membutuhkan sebuah website
yang dapat membernikan akses informasi produk secara detail. mulai dari varian rasa




I3

hingga harga. sekaligus menyediakan fitur pembelian online yang praktis dan aman.
Dengun hadimya platform berbasis web ini, diharapkan tidak hanyva mempermudah
pelanggan dalam mendapatkan produk, tetapi juga memperkuat brand Cup & Cone
di tengah persaingan bisnis yang semakin dinamis.

Dalam pengembangan sebuah website. aspek antarmuka pengpuna User
Interface dan pengalaman pengguna User-Experience memiliki peran yang sangat
krusial dalam menentukan efektivitas dan keberhasilan platform tersebut. Ul dan
UX adalzh salah safu pﬂkembmmlnp yang dapat memanfaatkan sarana
digatal umupmﬂﬂml Nﬂwrﬂm@n suat produk yang dapat
dilihat dan digunakan secara baik serta memrgknti‘.mhh}-.mmﬂ&n kemudshan
pengguna dalam menggunakan produk atau jasa tersebutf 3] ULUX vang dirancang
dengan baik tidak hanya sekadar menciptakan tampilan yang menarik secara visual,
tewi m mampu memberikan  kemudahon nﬂ.\.’iﬁ 'kenm dalam

penggunann, serta pengalaman yang positif bagi pengguna saat bennternksi Mga.u
platform. Oleh karena it untuk memastikan kualitas UVUX yang optimal,
diperiukan pendekatan perancangsn yang tepat dengan mengedepankan kebutuhan,
preferensi, dan perilaku pengguna. Pendekatan ini tiddk hanys bertujuan untuk
meningkatkan kepuasan pengguna, tetapi fuga untuk miendukung pencapaian tujuan
bisnis secars keselurchan melalui sebuah platform yang intuitif, fungsional, dan
berorientasi pada kebutuhan pelanggan.

User-Centered Design (UCD) adalsh salsh satu metode perancangan yang
memberikan perhatian utama pads kebutuban, keinginan. dan keterbatasan
pengguna akhir, menjadikannys sebagni msﬁhtm ]mg sangat relevan dalam
menciptakan solusi yang beérorentasi pada pengguna. Dengan menempatkan
penggura sebagai pusat don setiap tahap pengembangan, UCT memastikan bahwa
setiap keputusan desam. mulai dan perencanaan hingga implementasi. didasarkan
pada analisis mendalam terhadap preferensi. pola interakst. dan tantangan yang
dihadapi oleh pengmuna. Pendekatan ini tidak hanya berfokus pada menciptakan
antarmuka yang menarik secara visual, tetapi juga pada aspek fungsionalitas dan
kemudahan penggunaan untuk meningkatkan efisiensi dan kenyamanan pengguna



dalam berinteraksi dengan produk atau sistem. Melalui penerapan metede UCD
dalom perancangan UL'UX dan front end situs web Cup & Cone Soft Iee Cream
Shop, dihsrapkan lahir platform yang intuitif, fungsioral. dan selaras dengan
kebutuhan pelanggan. Website ini akan memberikan akses informasi produk secara
detail. mulai dari vanian rasa hingga hargs, serta menyediakan fitur pembelian
online yang praktis dan aman. Pada akhimya, implementasi ini diharapkan
meningkatkan kepuasan pelanggan dan memperkuat citrs merek Cup & Cone di
tengah persaingan bisnis yang semakin dinamis.

1.2 Rimusan Masalak

Dari uraian penjelasin diatas yang melstarbelakangi pengambilan putusan
untuk menentukan rumusan masalsh dalam penelition ini adalah sebagni
berkut:

| Bagaiimana penerapan metode User-Centered Design dalam perancangan
SIVARK ko Front End berhasis website Pada Cup & Cane SoftJgh€ ream
2 Bagaimana hasil pengujisn SUS pads website Cup & Cone Sofi Ice
| Cream Shop? . .

1.3 Batasan Masalah

Supaya masalsh tidak meluss lebil jauh, maka terdapat beberapa Batasan
masalah dalam penelitian ini. disntaramya:
l. Metode: Penelitian ini menggunakan metode User-Centered Design (UCD)

dalam perancangan antarmuka pengguna (UTUX) untuk memastikan desain vang
berfokus pada kebutuhan, keinginan, dan keterbatasan pengguna akhir.

2, Implementasi Teknologi: Implementasi hasil perancangan dibatosi pada
penggunaan teknologi front-end, yaitm HTML dan CS5 yang mencakup
pengembangan tampitan dan nteraksi pengguna di website.



3. Lingkup Pengembangan: Penelitian ini hanya fokus pada pembuatan website
untuk platform bisnis Cup & Cone Soft lee Cream Shop, dan tidak mencakup
pengembangan sistem back-end atzu integrasi dengan database eksternal.

4. Pengujian Pengguna: Pengujizn dan evaluasi antarmuka hanya dilakukan pada
sekelompok pengguna terbatas yvang terdin dan pelanggan yang sudah familiar
dengan konsep es krim dan belanja online, sehingga hasil penelitian mungkin tidak
sepenuhnys mencerminkan perilaku MW pasar.

pengemhumm mmm ]Iemngknl d]gllnl m infernet, sehingga
tidak ada amalisis mnﬁlﬁlt hthﬁ faktor-faktor seperti keterbutasan aksesibilitas
atau litems digital.

. Lingkup gkup Data: Data yang digunakan dalam penﬂiﬂln fian i lerbatas pada data
kmlhﬁf}rnlg diperoleh melalui observasi dan umpan b.nl'ihﬁmmlu:ka:l
mercka dengan desain UI/UX website yang dikembangkan.

7. Batasan Wakfu: Penelitian ini dilakukan dalam jangka wakiu yang ferbatas,
sehingan hanya mencakup fase desain dan implementasi awal I:nnpnmﬁbﬂﬂ:a.n
pemeliharuan stau pembaruan sistem dalam jangka panjang.

14 Tujuan Penclitian
Menerapkan metade Uses-Centered Design sebapai metode perancangan
UL/UX dan Front End berbasis website di Cup & Cone Soft Iee Cream Shop

L5 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitan vang dihsrapkan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:
a. Bagi Penulis

|. Dapat memahami dan menerapkan metode User-Centered Design dalam



perancangan website
1. Sehagai syarat kelulusan penulis untuk memperoleh gelar Sarjana
b. Bagi Cup & Cone Soft Ice Cream Shop
|. Website yang dirancang dengan baik akan meningkatkan citra merk Cup

& Cone &ﬁlwﬂmﬂhnpmmhpngmnghhpmhm
ilni als sertn memperkuat posisi

esanan menjadi lebih

lakukan dalam mengen .'
tahapan perancangan UIUX, thapan perancangan Fron End, dan hasil
Implementasi

BAB V PENUTUP. berisi kesimpulan dan saran yvang dapat peneliti rangkum
selama proses penelitian
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