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INTISARI

Perancangan antarmuka pengguna (L) dan pengalaman pengguna (UX) pada situs
weh Cup & Cone Soft lee Cream Shop merupakan elemen penting untuk
meningkatkan kenyamanan dan kepussan pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan mengimplementasikan LH}"I‘Jﬂ.m{m front end situs web Cup & Cone
Soft Iee Cream Ehup dengan pmmw Design (UCD). Metode
UCD menekankan kd'ltrh'bm pengguna dalam sa&p thp perancangan, mulai
dars pengumpulan kcbotuban, pembuntan prototipe. hingzs pengujian dan evalussi
MEHIIII pendekatan. inL kebutuhan dan preferensi mma diidentifikasi dan
adika :jmm:l.ldﬂmﬂ mrpenmcang:m memm]lhalkan analisis
mpenggunu wircframing, desain visual, mm mun Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pendekatan UCD mampy mmhﬁk.m desain
ynngmmlﬂ intuitif, dan user-friendly. Pengguna merasa lebil nyaman dan
mudah dalom mengakses berbagai fitur yang tersedia di situs ‘Nﬂﬁ,ﬂpﬁ'l‘h
pﬂnﬂm qnﬁnr.. informasi produk, dan promosi. Implementasi ﬂpm end
Im‘nggnﬁﬁnhﬁmln«gl HTML. CSS. dln]nxﬂﬂnnpl)ﬂjﬂﬂﬂbmnﬂh dengan
framework modern untuk  memastikan pf:rfnm ﬂm vm optimal.
Kwhl:m:m. penerapan ¢ metode UCD dalam pewﬂl T.l]{.ﬁ:n front end
slmm&@ﬁﬁmﬁbﬁ{ﬂ&mm Shop W&m kualitas interaksi
berikan mﬁﬁn yang mm, yang pada skhimya
bcrtcnh‘l’ﬂm‘f'pﬁdn pmﬁtgh'lﬂﬁ kepunsan pelanggan dan h].ralltas merek.

Kata kuncl: UMKM, Es Knim, User Centered Design, Website, UIUX.
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ABSTRACT

Designing the user imterface (U and user experience (LX) on the Cup & Cong
Soft fee Cream Shop website is an imporiant element to increase customer comfor?
and satisfaction. This research aims fo design and implement the ULUX and front
nﬂd@.ﬁszm&ﬂmz.ﬁ:ﬁk‘efmﬂ i e using a User-Cenfered Design

&ruﬂem;nnduﬂrdﬂwlﬁa!m 7
mﬁ,mem:wm HOCERSI
website, such as online ordering, produc

Te Fram MWM HTML, ﬂi
? M - : '
i of the Cup & cmsmh&amsm_
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