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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem
informasi manajemen berbasis website pada Ven Barbershop guna meningkatkan
kualitas layanan kepada pelanggan. Permasalahan utama yang dihadapi Ven
Barbershop adalah belum adanya sistem informasi yang terintegrasi untuk
mengelola proses reservasi, jadwal layanan, serta komunikasi dengan pelanggan.
Kondisi tersebut menyebabkan terjadinya keterlambatan pelayanan, penumpukan
jadwal, dan kesulitan dalam pengelolaan data pelanggan. Solusi untuk mengatasi
hal tersebut, penelitian ini mengusulkan pengembangan sistem informasi berbasis
web dengan menggunakan metode Waterfall, yang meliputi tahapan analisis
kebutuhan, perancangan sistem dan antarmuka, implementasi, pengujian, serta
pemeliharaan. Sistem yang dikembangkan dilengkapi dengan fitur utama seperti
pembuatan akun pelanggan, pemesanan layanan secara online, pengaturan jadwal
barber, serta manajemen data pelanggan secara real-time. Hasil implementasi
menunjukkan bahwa sistem informasi ini mampu meningkatkan efisiensi waktu
dan biaya, meminimalkan kesalahan pencatatan, serta mempercepat proses
pelayanan. Selain itu, sistem juga mempermudah pihak manajemen dalam
melakukan pemantauan aktivitas operasional dan pengambilan keputusan berbasis
data. Dengan demikian, penerapan metode Waterfall terbukti efektif dalam
membangun sistem informasi yang terstruktur dan sesuai kebutuhan industri jasa
perawatan pribadi seperti barbershop.

Kata kunci: Sistem Informasi, Website, Reservasi, Ven Barbershop, Metode
Waterfall
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ABSTRACT

This research aims to design and implement a web-based management
information system at Ven Barbershop in order to improve the quality of customer
service. The main problem faced by Ven Barbershop is the absence of an
integrated information system to manage reservations, service schedules, and
customer communication. This condition has resulted in service delays, schedule
overlaps, and difficulties in managing customer data. To address these issues, this
study proposes the development of a web-based information system using the
Waterfall method, which consists of the stages of requirements analysis, system
and interface design, implementation, testing, and maintenance. The developed
system is equipped with primary features such as customer account registration,
online service booking, barber schedule management, and real-time customer
data management. The implementation results indicate that the system is capable
of improving time and cost efficiency, minimizing data recording errors, and
accelerating the service process. In addition, the system facilitates management in
monitoring operational activities and supporting data-driven decision making.
Therefore, the application of the Waterfall method has proven to be effective in
developing a structured information system that meets the needs of the personal
care service industry, particularly barbershop.

Keyword: Information System, Website, Reservation, Ven Barbershop, Waterfall
Method
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