BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan meningkatnya minat masyarakat terhadap aktivitas outdoor,
kebutuhan akan alat-alat outdoor yang lengkap dan berkualitas turnt mengalami
peningkatan. Namun, tidak semua orang memiliki alat outdoor sendin, sehinggn
toko sewa alat uuldm:-;mm_iadi mﬁmm‘h@m penggiat aktivitas outdoor.
Di Ponorogo, pertumbuban usaha sewa tenda dun perlengkapan outdoor menjadi
salsh satu penopang kebutihan masyarakat akin aktivitas di alam terbuka. Kendala
yang sering dihﬂdapimlﬂﬂlnh kesulitan dalam mencari alat yang sesuai
m kebutuhan mereka, baik karena ban}mkny‘l'giim l]ﬂy.'mg ditawarkan
maupun kurangnva pengetahuan tentang fungsi serta :puﬁhu—nili putdoor yang
tersedia (Faizah Atiroh & Jimmie, 2024) [1].

‘Masalah ini sering membuat pengguna kebingungan saat memilih alat j}.’mg
sesuar karena informasi yang tersedia tidak disajikan dengan jelas dan mudah
dicari. Desain antarmuka yang tidak intuitif membuat pengalsman pengguna tidak

nyaman, schingga bisa membuat mereka mmhmzuﬁﬁ?#@wm Saliin
1, pﬁm:rnpun sistem  berbasis web  dapat mcnm kemudahan akses
informasi dan pelayanan baik bagi customer maupun pengelola toko, Hal ini
didukung oleh penelition Diki Febriani, Wohyu Hadikristanto, dan Purnama
Suihna}m;ﬂm Mmﬁkﬂn bahwa pengembangan sistem informasi
penyewaan alat outdoor berbasis web mampu meningkatkan efisiensi operasional
dan mempermudah proses penyewaan [2]

Seluruh tnhapan dalam proses ini dirsncang dengan berfokus poda
kebutuhan pengguna, sehingga menjadi pendekatan yang tepat dalam membuat
aplikasi sewa tenda Ponorogo yang informatif dan mudah digenakan. Selam itu,
Bahrul Zakaria (2024) dalam penelitiannya menckankan bahwa dengan
menerapkan metode design thinking dalam merancang aplikasi sewa alat outdeor,
dihasilkan antarmuka vang efektif dan efisien dengan tingkat kepuasan pengguna



I3

yang tinggi [3],

Berdasarkan pembahason tersebut, penelitisn i bertujuan melakukan
analisis serta perancangan (front end) website toko Sewa Tenda Ponorogo
menggunakan metode design thinking, dengan fokus pada pelayanan pelanggan,
khususnya dalam menyediakan pilihan alaf Sesuai dengan keinginan pengguna.

1.2 Rumusan Masalah

Untuk: pmmnsa]qhﬂtlﬂﬁ i, rumusen masalah didefinisikan sebaga
. Bagaimana melakukan perancangan tampilan UNUX website pelayanan
pelanggan dengan menggunakan pendekatan. D@Iﬁuw"
2. Apa saja fitur yang dibutuhkan dalam perancangan mbdl'l pd:nranun
pelanggan di toko Sewa Tenda Ponorogo dan I:ag:um:ml mengint
fitur-fitur tesebut dengan baik? Seberapa besar penganih?

13 Batasan Masalah
Untuk memperluas cakupan penelition dan mempermudah pengumpulan
di;_’,-gcmﬂu telah menetapkan beberapa kendala pmhhhl‘lujmigﬂ:m diperiksa
dan dikaji oleh pencliti. Berikut ini adalah Batasan-batasan terschut ;
K Mm Emﬂ“-mﬂ‘m pelayanan W di toko Sewa Tenda
‘Ponorogo menggunakan pendekatan Design Thinking.
2. Output berupa tampilan website toko Sewa Tenda Ponorogo.
3. Website yang dibangun menggunakan framework React js

14 Tujuan Penelitian

Tujuan dilakukan penelitian ini untuk :

|. Meningkatkan efektifitas dan efisiensi layanan customer di toko Sewa
Tenda Ponorogo, dengan adanya website pelayanan customer yang efisien,
pelanggan toko dapat denpan mudah mendapatkan informasi. Imi akan

membantu  meningkatkan kemudahan dalom  memenuhi  permintaan



customer,

2. Metode Design Thinking bisn digunakan untuk memingkatksn dan
menciptakan pengalaman penggura yang lebih baik.

3. Melalui penggunaan website dapat mencakup peningkatan explorasi untuk
para customer mengenai alat-alat hiking yvang ada.

4. Penerapan metode design thinking dalam pengembangan aplikasi UIUX
untuk toko sewa alat outdoor berbasis web, termasuk seluruh tahapan
empati hi.nggu.-g_ﬁuty‘ping. -

1.5 MEMHH?HMMW@

Penyelesaian masalah analisis dan perancangan front-End website
pelayanan publik di toko Sewa Tends Ponorage dapat menawarkan banyak
Kbungan, sepierti berikiit ini

L 'ﬁ(ﬁﬁnglmﬂmn aksesthilitas informosi sehingga  eustomer Sﬂi Tenda
Ponorogo akan memiliki akses lebil mudah dan cepat terhadap informasi

- dan layanon yang disediakan oleh toko.

2 Ikupu adonya sarama untuk memberikan opsi permintaan alst para
cusomer toko dapat lebih efektif pada saat bertransaksi untuk menyewa.

}g Peningkatan citra dan reputasi toko dengan n&)pa ﬁnﬂngn}mﬂg mioder.,
ferbuka, dan responsive torhadap kebutuhan pelanggan.

Lo Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan berikut ini digunakan sebagai penyusunan penelitian.
BAB I PENDAHULUAN

Dengan menje:lask;in lotar hﬂ!ahmg masalah, perumusan masalah, batasan
penelitian, tujuan penelitian, serta manfaat yang akan diperoleh. Hal mi bertujuan
sebagai langkah awal dolam melakukan penelitian ini.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Setelah pendahuluan, langkah berikutnya adalah tinjausn pustaka yang
dibahas dalam bab I1. Bab ini digenakan untuk membahns isu-isu terkini dan juga



untuk mengembangkan serta menerapkan solusi vang relevan,
BAB I METODE PENELITIAN

Metode pendekatan yang digunakan oleh peneliti dimulai dari analisis
literatur hingga pelaksanaan penelitian, yang seluruhnya dijelaskan dalam bab ini.
Mmbmﬂwjehmmwmmhnmmdmrhhmlmm
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