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loyalims pelongean memiliki pengaruh sipmifikon terhadap  keberlangsungan
ussha jangka pamjang [3]. Oleh korena i, penginicgrasian sistem membership
yang mendukung pengelolnan data pelanggan sertn penerapan diskon otomatis
menjadi aspek fundamental dalam merumuskan strstepi promosi yang efektif.
Melului pendekatan ini, diperlukan sebuah sistem yang tidak hanya berfokus pada



pencotsnn ransaks) semota, temps jups mamps melakokan tngka loyalias
pelanggan untuk memberikon penawaran yang lebih personal. Dengan adanya
fungsionalitas  pengelompokon tngkat loyalitas i, pemilik ussha  dupat
meminghkatknn ketertkntan pelonggan (customer engagement) serta membangun
hubungan bisnis yang lebih kokoh dan berkelanjutan,

+ Bagaimuna sistem dapat membanty pemilik fmodry dalam memantau
aktivitas transaksi terakhir pelanggan scbagai bahan cvaluasi pelayanan?

3. Batasan Masalah
Berdasarkan rumusan mosaish  distns, maka ruong lingkop  masalsh
dibatasi pada:

* Penclition hanva berfokus pads pengembangan fitur membership
den diskon loyalitas pelangpan pada aplikesi Lsundry Cash sebagni



varishel wtama yang ditcliti.

# Datn yong digunskan dalom  penelition  terbatns pada  dato
pelangzan dan  riwasyat trunsaksi sebagai dasar  perhitungan
ketentuan nngkat loyalitas pelanggan,

« Bagi Pemilik Ussha Lawndry: Membantu meningkatian cfektivitas
pengelolaan transaks) don menark minat pelangzan melalu Gitur
diskein i wembership, sibings dapat osingheton oyalits
st chuya asbing sosabia,



pembayaron digital. atan pengembangzon aplikast berbasis mobile,
6. Sistematika Penulisan
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