PENGEMBANGAN SISTEM DISKON DAN MEMBERSHIP
PADA APLIKASI POINT OF SALE LAUNDRY CASH

SKRIPSI

Diajukan untuk memenubhi salah satu syarat mencapai derajat Sarjana

Program Studi Sistem Informasi

disusun oleh
SHEILA SEVIANA HUDI
22.12.2287

Kepada

FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2025



PENGEMBANGAN SISTEM DISKON DAN MEMBERSHIP
PADA APLIKASI POINT OF SALE LAUNDRY

SKRIPSI

untuk memenuhi salah satu syarat mencapai derajat Sarjana

Program Studi Sistem Informasi

disusun oleh
SHEILA SEVIANA HUDI
22.12.2287

Kepada

FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2025



SKRIPSI

PENGEMBANGAN SISTEM DISKON DAN MEMBERSHIP PADA
APLIKASI POINT OF SALE LAUNDRY CASH

ii



HALAMAN PENGESAHAN
SKRIPSI

PENGEMBANGAN SISTEM DISKON DAN MEMBERSHIP PADA
APLIKASI POINT OF AUNDRY CASH

kripsi ini telah diterima sebagai sz

N1 MECNDErOICl oelar

DEKAN FAKULTAS ILMU KOMPUTER
O, k{0

NIK. 190302106

i



HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertandatangan di bawah ini,

Nama mahasiswa : Sheila Seviana Hudi
NIM :22.12.2287

Shella Sevmna Hlldl




HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa syukur ke hadirat Allah Subhanahu Wa Ta’ala, skripsi

ini saya persembahkan kepada kedua orang tua tercinta yang senantiasa

memberikan kasih sayang, doa, serta iada henti dan kepada adik saya

studi ini, serta kepada



KATA PENGANTAR

Dengan penuh rasa syukur ke hadirat Allah Subhanahu wa Ta’ala, penulis
dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Penyusunan skripsi ini tidak terlepas
dari bantuan dan dukungan pihak-pihak yang terkait.

Pada kesempatan ini, penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada
Bapak Ali Mustopa, S.Kom., M.Kom. selaku Dosen Pembimbing yang telah
memberikan bimbingan dan arahan selama proses penyusunan skripsi. Penulis
juga mengucapkan terima kasih kepada orang tua penulis atas doa dan dukungan
yang diberikan.

Penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat sebagaimana

mestinya.

Yogyakarta, 17 Desember 2025

Penulis

vi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt sttt st i
HALAMAN PERSETUJUAN. ...ttt ittt ittt e i
HALAMAN PENGESAHAN Lottt il
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI......cccooieiiii i, v
HALAMAN PERSEMBAHAN .....c.ooiiiiitiiiit ettt et s A%
KATA PENGANTAR Lo ettt ettt et e vi
DAFTARISI...........occonveieiiiiinieientestereestereeenneeesceseses StaaRsaseaentsatenesntentesea e .. vii
DAFTAR TABEL......oiiiiiiii ettt s s s XVi
DAFTAR GAMBAR ....c..ooiiiiiiiiiiietctetceet ettt st ens xviil
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt et et s e b enes xxiii
DAFTAR LAMBANG DAN SINGKATAN ....ccottiiiiienieensiieesrieenieecbaesnneens XXiv
DAFTAR ISTILAH .....iieiierieienteieiese ettt et estsie st estee et e sbesnenne e evenee XXV
INTISARI ...t st st sttt ne et ee XXVil
ABSTRACT ..ottt a e an et et eee e satenaenanens XXVviii
BAB T PENDAHULUAN .....coiiitiiiiiitiiit ettt ettt ettt sttt sae e 1
1. Latar BelaKang........ccooocieviiiiieieeeces ettt et evae e e srae e e 1
2. Rumusan Masalah........c..cccooiiiiiniiiiii e 2
3. Batasan Masalah ..o e 2
4. Tujuan Penelitian .........cccccveeiieriiesiieeiiesieeerie ettt ere e ese e sr e re e e e sneens 3
5. Manfaat Penelitian ........c..occoeouiriiiiniieninencecee e 3

Vil



6.  Sistematika PenULISAN .......oooiiiiiiiieieeee ettt eeeesee e 4

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 5
2.1 StUdD LITEIAtUL ..ottt 5
2.2 DaASAT TEOIT..ueetiiiiiiieciiiet ettt sttt ettt e 14

2.2.1  Sistem Informasi ........oociiiiiiiniiiiiiiiie e 14
2.2.2  Membership dan DiSKON ..........cocceiiiiieiiiiiiiiieeiie e 14
2,23 LAUNATY coooiciieeeeiece et e s sae S see e rne e 15
224  Point Of Sale (POS) ......coccooiiiiiiiiiiiieiinieeseeite e, 15
B PHP ... 0 . . 16
2.2.6  MySQL oot e e e e na e 16
2.2.7  Codelgniter 3 ....ccoooiiiiiieiieciiieiie ettt e e e aaeennes 16
B B o 10 0] 113 21 T PP U PR 17
2.2.9  XAMPP ..o 17
2.2.10  PIECES ...ttt st st st s 17
22,11 MIGEEANS .ottt st s 17
.« sncas .. S ..................0ouveene 17
2213 Use Case Diagram .............cccccceeiiiiemiiansieansiiesiee et 18
2214  Activity DIGGFAM .........cooiuuiiiiiiiiiiiiiieeeieie ettt 19
2.2.15  Sequence DiQGFaAM ...........cc.ooecvueereeieesieiieiieeneiieesiieeneseeeseesssseesneenns 20
2216 Class DiQ@FAM ..........ooeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeee ettt 21
2207 ERDuiiiiiiiie e 22
22108 WaALEHSALL ...t 22

viii



2219 UAT Lo 22

2.2.20  BlACK BOX ..ot e 23
BAB III METODE PENELITIAN ....ccocoiiiiiiiiiiiiiintcieceeee et 24
3.1 Objek Penelitian.........cceevieeriieriie et 24
3.2 AIUr Penelitian .....cc.ooeeiiieiiiiniiiiiei ettt 25
33 Alat dan Bahan ... 28
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .......ccociiiiiiiiiiitiiiine et 31
4.1 Identifikasi Masalah.............c.ccoccoiiniiiiiiiniiiiniste e 31
4.2  Analisis Kebutuhan..........c..cccooiiiniiiiiiiiiese i 31
4.3 Perancangan SISt ........ccoiiiiiiiiiii e e ea e 35
4.3.1.  Use CaS DiAZIAM .........cccuveeeeeeacieieeiieeeeieeieeeeseessaessssssssnsasssssesnns 35
4.3.1.1. Use Case DeSKFiPSi.......ccccccvueeeouieeeiieeeeieeeniiesieeesieeeseresesseasnss 37
4.3.1.1.1. Use Case Deskripsi Buat AKun........ccccccoivieeieiiioneinenen. 37
4.3.1.1.2. Use Case DeSKripsi LOZIN .........cccuveeeviueesiseeereiiiresnineeeennns 38
4.3.1.1.3. Use Case Deskripsi Langganan............ccceeeeeeeieneeneeennennen. 40
4.3.1.1.4. Use Case Deskripsi Layanan Jasa.................ccocevveeurernennnnn. 41
4.3.1.1.5. Use Case Deskripsi Pelanggan.................cccoeevevveeenennennen. 43
4.3.1.1.6. Use Case Deskripsi Pemesanan .............c.cccoeceeveereceereennnnn. 46
4.3.1.1.7. Use Case Deskripsi Transaksi Kasir Online ....................... 49
4.3.1.1.8. Use Case Deskripsi Transaksi Kasir Offline....................... 50
4.3.1.1.9. Use Case Deskripsi Mengubah Kaki Nota............c...coeen... 52
4.3.1.1.10. Use Case Deskripsi Melihat Data Pemasukan................... 52

1X



4.3.1.1.11. Use Case Deskripsi Cetak Laporan Bulanan .................... 53

4.3.1.1.12. Use Case Deskripsi Input Tarik Saldo ............ccccevereennn. 54
4.3.1.1.13. Use Case Deskripsi Edit AKUN...........cccooveveiiiciecienieenne, 55
4.3.1.1.14. Use Case Deskripsi Melihat Data User............ccccceeuen.e. 57
4.3.1.1.15. Use Case Deskripsi Kelola Data Tarik Saldo ................... 57
4.3.2.  ActiVIty DIGQram ........cccoiuiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt 58
43.2. 1. Buat AKUN....cc.ooiiiniiiiiiiiiiiciec et 58
4.3.2.2. Login User, Langganan, dan Dashboard Kasir ........................ 61
4.3.2.3.  LupaPassWord........cccoceuieviiriieiieieeseesieenieeseeesneesteneeeeeneeneeas 62
4.3.2.4. Langganan Habis .......ccccoooiiiiiiiiiiii e e 64
4.3.2.5. Cek Layanan Jasa Yang Banyak Digunakan...........cccceceuenienn. 66
4.3.2.6. Tambah Layanan Jasa..........c...ccceeeueriieniieneeniieiie e ssveennens 67
4.3.2.7. Edit Layanan JaSa ........cccccieiiiiiiieii et ettt 68
4.3.2.8. Detail Layanan Jasa .........c.cccceevuveeiieiieiiesiesieeeinee e sneesneessens 69
4.3.2.9. Hapus Layanan Jasa...........ccccoveiieniieniiiiiiiiiiie e 71
4.3.2.10. Aktivasi Diskon Layanan Jasa .........cccccceevveeeiiiciienienieeiienenn, 72
4.3.2.11. Tambah Pelanggan Awal ........cccocoiiiiiiiinii e 73
4.3.2.12. Detail Pelanggan ..........c.cccoeviieiiieiiiiieiie e 74
4.3.2.13. Edit Loyalitas Pelanggan dan Hapus Pelanggan...................... 75
4.3.2.14. Tambah Pemesanan Umum.........c..cecceveeueninniininncnenicneenns 76
4.3.2.15. Tambah Pemesanan Pelanggan ............c.ccccceevvievienienieenieennnnn, 78
4.3.2.16. Ubah Status Ditolak .........ccccceeeiiniiiiniiiiiiiiececieece 81



4.3.2.17. Ubah Status Selesai dan Cetak Nota Pemesanan ..................... 82

4.3.2.18. Kasir Online, Cetak Nota, dan Tambah Pelanggan.................. 84
4.3.2.19. Kasir Offline, Cetak Nota, dan Tambah Pelanggan ................. 86
4.3.2.20. Mengubah Kaki NOta .........cccoeiiiriiiiiieeie e 88
4.3.2.21. Detail Pemasukan Online dan Offline .........ccccoevveveveveenecurannen. 89
4.3.2.22. Cetak Laporan Bulanan................cccooceiiieninniiniinnie e 91
4.3.2.23. Tarik Saldo ......cccocoveiiiiiiiiiiiii e 93
43224, Edit AKUN .c..cc.ooiiiiiiiiiiiieceie sttt et e 95
4.3.2.25. Edit AKUN PENtING ......cooiviiiieiiieie et esee et eieesneeetienaeesvae e 97
4.3.2.260.  LOGOUL ..ottt ettt et et en e s 99
4.3.2.27. Login AAMIN .....cccooooiiiiiiiiiiiiecieece et va e aneasnnesnnes 99
4.3.2.28. Melihat Data USer .........c.cccoeveouinienieinneeneeieciieieecriee e 101
4.3.2.29. Kelola Data Tarik Saldo..........ccceevuiriiiiniiniiiiincc e 101
4.3.2.30. Logout AAMIN ......oooviiiiiiiiiiiieee et eseese e esta et e eneaenne e 103
4.3.3.  Sequence Dia@ram ................ccceuvoeiiiiieiiiiiiiiiieiiieeee e 104
4331, Buat AKUN....ccooiiiiiiiiiiicc e 104

4332, Login User, Langganan, Langganan Habis, dan Halaman
Dashboard KaSIT .......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiitiieit ettt 107

4.3.3.3. Cek Layanan Jasa Yang Banyak Digunakan, Tambah Jasa, Edit

Jasa, dan AKtivasi DISKON ....cccuuvvviiiiiiiiiiieee e 110
4.3.3.4. Detail Jasa dan Hapus Jasa ..........ccceeoeeiiinienienieeieee e 115
4.3.3.5. Kasir Offline, Cetak Nota, dan Tambah Pelanggan................ 118
4.3.3.6. Kasir Online, Cetak Nota, dan Tambah Pelanggan................ 123

X1



4.3.3.7.

Tambah Pelanggan Awal.........ccccocevviiniiiininiiiencce 128

4.3.3.8. Tambah Pemesanan Umum dan Tambah Pemesanan Pelanggan.
................................................................................................ 132
4.3.3.9. Ubah Status Ditolak, Ubah Status Selesai dan Nota Pemesanan..
................................................................................................ 138

4.3.3.10. Detail Pemasukan Online dan Offline dan Cetak Laporan
Bulanan .o 143
4.3.3.11. Edit Akun dan Edit Akun Penting.............ccceeveeeeeiionennneennnnnnn. 147
4.3.3.12. Input Tarik Saldo........ccceeiieiiiiciieie e 151
4.3.3.13. Edit Kaki NOta......cooooiiiiiniiiiiiiiiitcieie ettt e 154
4.3.3.14. Lupa Password ........ccoooiiiiiiiiiiiee ettt e 155

4.3.3.15. Detail Pelanggan, Hapus Pelanggan, dan Edit Loyalitas

Pelang@gan ..........ccoooiiiiie e e e 158
4.3.3.16.  LOGOUL.c....oeeniiiiiieieeeee ettt e e 162
4.3.3.17. Login AdmIN ........ccooiiiiniiiiiiiiteieit ettt 163
4.3.3.18. Kelola Data Tarik Saldo............c.icoeviiniiniiineicniiciieieeneenen 164
4.3.3.19. Melihat Data USer ...........ccocerviiuemenieiiieneeieeeeeee e 167
4.3.3.20. Logout AAMIN ........cooviiiiiiiiieiiece ettt e 168
434, Class DIQQFAMN «.....cc.ooooueeeeieieiesieeie ettt 169
4.3.5. ERDuciiiioiie et 172
4.3.5.1.  Tabel Database..........ccccerereerieiineiiiniecieseeeteece e 175
4.3.5.1.1. Tabel Database USer ..........ccccceeuevueuevuenccunnicnicinceeeieces 175
4.3.5.1.2. Tabel Database Kategori jasa.........ccccccveeeerieeieereesnnennn, 177
4.3.5.1.3. Tabel Database Pelanggan ............ccccceevuieieenienceiieeene, 177

X1l



4.3.5.1.4. Tabel Database Riwayat payment...........cccccceeevverrreenennne. 178

4.3.5.1.5. Tabel Database Antrian..........cccccoceevereninneneencneenienenn 180
4.3.5.1.6. Tabel Database Penarikan ...........cccceoeevivcniniininicncninnene 181
4.3.5.1.7. Tabel Database Admin ........c..cocceeerieneiininnenineciineen 181
4.3.5.2.  Relasi Database......ccocociiiiniiiiiiininiiiiniieecec e 182
I 0111 o) (=) 111S) 117 1) U 184
4.4.1. Implementasi Database .............cccceeeieiieeiiiiciiieie et 184
4.4.2. Implementasi Fitur...........cocccooiiiiiiiiieie et 185
4.4.2. 1. Fitur Utama........cocooiiiiiniiniiiiiciiient ettt et s e 185
4.4.2.1.1. Fitur MemberSRip ..........cccueeeeeeeeiiesiiseiieeeeeesee e anee e 185
4.4.22.1 Fitur DiSKON....coeoiiiiiiiiiiiiiiiiniercicccc st st 188
4.42.2. Fitur Pendukung ..........cc.cocoeviiiiiiiieieeie et e e 190
44221 FitUL LOGIM c..oeeeiiiiiiiiiiiiieeeee ettt sttt e 190
4.4.2.2.2 Fitur Buat AKUN.......ccooiiiiiiiiiiinicicciee e 191
4.4.2.2.3 Fitur Langganan ...........cccceeoieiieiiienie et 191
4.4.2.2.4 Fitur Tambah Layanan Jasa..........cccceeeeevvreneecnieenrcnnennnnne, 192
4.4.2.2.5 Fitur Edit Layanan Jasa.....cc.ccoeeceeviesiieeeeeeeee e 192
4.4.2.2.6 Fitur Detail Layanan Jasa...........cccccovueeiiiiieiiieie e, 193
4.4.2.2.7 Fitur Pemasukan.........cc.cccccoveiiininiiiiniincccinceec 194
4.4.2.2.8 Fitur Pemasukan Online............cccccccocvveevininicninncneennn. 195
4.4.2.2.9 Fitur Pemasukan Offline...........cccccccevevivvirceiecriecnreee e, 196
4.42.2.10 Fitur Cetak Laporan Bulanan ..............ccoccoeeviinninnnenne 197

Xiil



4.4.22.11 Fitur Pemesanan Umum ......ccccceeeeiiiiiieeinieeeeeeeeeeeeeeeeen 198

4.4.2.2.12 Fitur Pemesanan Pelanggan ...........c.coccoeevniinninnnennnee. 199
4.4.2.2.13 Fitur Cetak Nomor Pemesanan ...........cccccecueveeveneerennnes 200
4.4.2.2.14 Fitur Kasir Online...........ccccoovveeeiiiincennncnienineceeeen, 201
4.422.15 Fitur Kasit Offlife ......ccccccoiiieeneiniieieieee et 201
4.4.2.2.16 Fitur Cetak NOta ......ccceveriiiiienineiiine e 202
4.422.17 Fitur Edit AKUN..........ccooooiiiiiiiiiiiiiiiiiecciec e 202
4.4.2.2.18 Fitur Edit Akun Penting .........cccocceieniiiniieiiiieceeeee 203
4.422.19 Fitur Edit Kaki NOta..........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiieieetie e 203
4.4.2.2.20 Fitur Tarik Saldo ........coceveriinieeiiiiiiiisincie et 204
442221 Lupa PassWord .........ccccoeeeeiieiiiiiieiiieiie e eivesnneeneesnneens 204

4.5 TOSTING ..ottt ettt ee s e e st eeanaesntbeeensaeensaaennaeen 205
4.5.1.  TeSting Black BOX .......cccccoeiuieiiiiiieeieeee ettt snea s e 206
4.5.2. TSHNG UAT ....ooooeeieiieeceieeee et teeeaa e aaaesnnaa e eeaesnnnaesnnseenns 212
4.5.2.1.  Tabel Skor Skala Likert .............ccecevveeviinvinviniiiiininicnceneenn, 212
4522, Tabel S0al UAT ....cccooiiiniiiiiiiiiitcinececeeeeee e 213
4.5.2.3. Perhitungan Tiap Soal...........cceiiiiieiieiie e 214
4.5.2.4. Kategori Persentase Skala Likert ........c.ccoooevvveviiiiivencenenne. 216

4.6 DEPIOVINEHL ...ttt et eens 217
4.7 MAIRIEHANCE ..ottt ettt et 217
BAB V PENUTUP ....ooiiiiiiiiitct ettt sttt s e e 218
5.1 KeSTMPUIAN ... e 218

X1v



52 SATAN coeiiiiiiiiiiiee ettt 218

REFERENSI ..ot 220

LAMPIRAN ..ottt s e 223

XV



Table 2.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Keaslian Penelitian .........ccccoeveeiivieniiiiiiiiiinceeeincce e 8
L PIECES . ittt ettt sttt sttt e 32
2 Kebutuhan Fungsional..............cccocceeueeeiiiioeeiie st 34
3 Use Case Deskripsi Buat AKUN ..........ccccoooviiiieeiiiiiiecie e 37
4 Use Case DeSKripSi LOGIN.............ccveeeiovreieeieesieeinssineeereeensesseesseenens 38
S Use Case Deskripsi Langganan ..............c.ovceeeeeerueaneeeseeanseessessineeeennnes 40
6 Use Case Deskripsi Layanan Jasa ............ccceeveeeiivreesresesseesseesessssesnnes 41
7 Use Case Deskripsi Pelang@an ..............ccoovceevieeeiieieesieeeiisieesneeeeennes 43
8 Use Case Deskripsi PEMESANAN .............ccoeuveeviieeecieeenieeeireeeieeesseesnnens 46
9 Use Case Deskripsi Transaksi Kasir Online .......cccccceeceeicieiiiienennnne.. 49
10 Use Case Deskripsi Transaksi Kasir Offline........ccccceeueevvivveeevunannnn.. 50
11 Use Case Deskripsi Mengubah Kaki Nota .........cceceeevieeiiiineennennnnenne. 52
12 Use Case Deskripsi Melihat Data Pemasukan.............c.cccooceevreeennee. 52
13 Use Case Deskripsi Cetak Laporan Bulanan...............c.cccocoevueneenenne. 53
14 Use Case Deskripsi Input Tarik Saldo.......ccccoeovveiieiiiniiiieiieeee, 54
15 Use Case Deskripsi Edit AKUN ...........c.oovveeieevieniieeiieeieciee e 55
16 Use Case Deskripsi Melihat Data User ..........c.cccoeeeeceenieneeneieeenne 57
17 Use Case Deskripsi Kelola Data Tarik Saldo........ccccceevvviieninneennee. 57
18 Testing BlaCk BOX ......ccuuevevieiiiieciieeiee et ettt seeeesvaesnaessane e 206

XVvi



Tabel 4. 19 Tabel Skor Skala LINKEIt ........ouvvevieiiieiieiieeeeee e 212

Tabel 4. 20 Tabel S0al UAT ......ooieiieiieeieet ettt s 213
Tabel 4. 21 Perhitungan Tiap Soal........ccccocevvieiiiiiniiieieeeeeee e 215
Tabel 4. 22 Kategori Presentase SKala Likert ...........cccoovevueiieienenienieieie e 216

xvil



Gambar 2.

Gambar 2.

Gambar 2.

Gambar 2.

Gambar 2.

Gambar 2.

Gambar 2.

Gambar 3.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

FUML e 18
2 Use Case DiGQIram .............ciiuiuiiiinueiiniiiiiieeeee ettt 19
3 ACiVILY DIAGFAM ....ciivecieeaiieeeieeeeiieeeieieesetie e iee e eesseeesneeesereessnneeenns 20
4 Sequence DiGZIram .............ccccouiceiiiiiiiiiiieiiiiee ettt 21
5 ClaSS DIAGVAM .......oeoeeeeeeeeeeeeeeteeee e it a e 22
6 SKala Likert .......c..cooveeeiiiiiiiie sttt sttt s 23
7 KONSEP BlACK BOX ..ot 23
I ATUr Penelitian .....c...ooeiiieiiiniiniiicic ettt 25
1 Use CaSe DiQQIAMT ...........cc.ccccvieeieiesiieeecieesssssssssesssssssenssssnsasasseeanns 36
2 Activity Diagram Buat AKUN............ccoooiieiiiiiiieiie e ceeeie e 59
3 Activity Diagram Login User, Langganan, dan Dashboard ............. 61
4 Activity Diagram Lupa Password .........cccocvevvieiiiicienie e 63
5 Activity Diagram Langganan Habis .............ccoocoeiiiiiiiiiiiiie, 65
6 Activity Diagram Cek Layanan Jasa Yang Banyak Digunakan........ 66
7 Activity Diagram Tambah Layanan Jasa .........cccccccoveveiienciiniennene, 67
8 Activity Diagram Edit Layanan Jasa........c..cccoecevvievieeiinncnneeeeeee, 68
9 Activity Diagram Detail Layanan Jasa..........coccoceeeerieneninneeeiennnn 70
10 Activity Diagram Hapus Layanan Jasa ..........cccoccevviiiiiiinniicannne.. 71

XViil



Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

11 Activity Diagram Aktivasi Diskon Layanan Jasa ..........c.ccccceeenne. 72
12 Activity Diagram Tambah Pelanggan Awal.............cccoccevinnninnenn, 73
13 Activity Diagram Detail Pelanggan..............ccocovevvvcviieiinceinreennne, 74
14 Activity Diagram Edit Loyalitas Pelanggan dan Hapus Pelanggan 75
15 Activity Diagram Tambah Pemesanan Umum..............ccocceveieennnns 77
16 Activity Diagram Tambah Pemesanan Pelanggan ......................... 79
17 Activity Diagram Ubah Status Ditolak...........cccceeeeeiiieniiniiininennnnns 81
18 Activity Diagram Ubah Status Selesai dan Cetak Nota Pemesanan ...
............................................................................................................... 83
19 Activity Diagram Kasir Online, Cetak Nota, dan Tambah Pelanggan
............................................................................................................... 85
20 Activity Diagram Kasir Offline, Cetak Nota, dan Tambah Pelanggan
............................................................................................................... 87
21 Activity Diagram Mengubah Kaki Nota ......cccceeveviiiieninieniannennen. &9
22 Activity Diagram Detail Pemasukan Online dan Offline ................ 90
23 Activity Diagram Cetak Laporan Bulanan..................ccccceeer v, 92
24 Activity Diagram Tarik Saldo .........ccoccoviiiiiiniiiee e 94
25 Activity Diagram Edit AKUN .......ccccooiiiiiiiinieeeeeeeee e 96
26 Activity Diagram Edit Akun Penting ...............c.cccoeevvevieiiieniennnnn, 97
277 Activity Diagram LOGOUL..............ccccccoeiiioianiiiiiiiiieie e 99
28 Activity Diagram Login AAmin.............cccccovveeivevieeneeenreenreeeeenen 100
29 Activity Diagram Melihat Data User ..........ccocoeveeniiesennieeennee. 101
30 Activity Diagram Kelola Data Tarik Saldo.........cccoceeverienennnne. 102

X1X



Gambar 4. 31 Activity Diagram Logout AAmin.............ccceevevuveveviriieceenreeneenn, 103
Gambar 4. 32 Sequence Diagram Buat AKUn............ccoooeeeiiiieniiis e 105

Gambear 4. 33 Sequence Diagram Login User, Langganan, Langganan Habis, dan

Halaman DasABoard KASIT ..., 107

Gambear 4. 34 Sequence Diagram Cek Layanan Jasa Yang Banyak Digunakan
Tambah Jasa, Edit Jasa, dan Aktivasi DiSKON..........ccccceeeuviiiiiciiieeieiiieeceieeeeene 112

Gambar 4. 35 Sequence Diagram Detail Jasa dan Hapus Jasa........................... 116

Gambar 4. 36 Sequence Diagram Kasir Offline, Cetak Nota, dan Tambah
PeIan@@an ..........ccoi ittt 120

Gambar 4. 37 Sequence Diagram Kasir Online, Cetak Nota, dan Tambah
Pelan@@an ..........ccuo it st nae e 124

Gambar 4. 38 Sequence Diagram Tambah Pelanggan Awal..........ccccocoviniinnnn. 129

Gambar 4. 39 Sequence Diagram Tambah Pemesanan Umum dan Tambah

Pemesanan Pelang@an .............cccoooiiiiiiiiiiiiiiiieeeieee i b e 134

Gambar 4. 40 Sequence Diagram Ubah Status Ditolak, Ubah Status Selesai dan

INOTA PEIMESANAN ......covveeeeeiei ittt ettt ee e e eeeea s e s e eaaeseeeanesesaesenees 139

Gambar 4. 41 Sequence Diagram Detail Pemasukan Online dan Offline dan Cetak

Laporan Bulanan ............cocoeiiiiiiiiiiiiecie ettt ettt 144
Gambar 4. 42 Sequence Diagram Edit Akun dan Edit Akun Penting................. 149
Gambar 4. 43 Sequence Diagram Input Tarik Saldo.........c..ccoeeeevievieeineenne. 152
Gambar 4. 44 Sequence Diagram Edit Kaki Nota.........cccoeoveciiiiieiiieeee e 154
Gambar 4. 45 Sequence Diagram Lupa Password............cccceeevveeveeiinieecneeennnn, 156

Gambar 4. 46 Sequence Diagram Detail Pelanggan, Hapus Pelanggan, dan Edit
Loyalitas Pelanggan ............cccoceeeieeeiiesiiesiietieetee ettt seveeneesreeeneens 160

Gambar 4. 47 Sequence Diagram LOGOUL ..............c.ccoveeeeeeceecieeeeeceeceeeeee e 162

XX



Gambar 4. 48 Sequence Diagram Login Admin.............cccccvvevvireiiecieecneeirecnenn, 163

Gambar 4. 49 Sequence Diagram Kelola Data Tarik Saldo ...........cccceceveeennn.e. 165
Gambar 4. 50 Sequence Diagram Melihat Data User ........cc.ccceveveeeivecnvenneeennen. 167
Gambar 4. 51 Sequence Diagram Logout Admin............ccccoevveviecieceecenene 168
Gambar 4. 52 Class DiAGFAM ............ciieeeiieieeeeestie ettt see e 170
Gambar 4. 53 ERD ...cociiiiiiiitiiiii et e 175
Gambar 4. 54 Tabel Database USer ...............cccccceuevuiieniiieiiiniieneainee e 177
Gambar 4. 55 Tabel Database Kategori jasa..........cooceeveeiiiesiinieeiieniieeeeeeee 177
Gambar 4. 56 Tabel Database Pelang@an .............cccceeeiieviieiciiinienieecieesiee e, 178
Gambar 4. 57 Tabel Database Riwayat payment............cccccverierieniueeneenceeneenss 179
Gambar 4. 58 Tabel Database ANtrian..........cccecieiiiirinieninineiinc s seenesnesnes 180
Gambar 4. 59 Tabel Database Penarikan............c.cocooeveveniniiiiiiiieniieiecenes 181
Gambar 4. 60 Tabel Database Admin..........c..coccovveviiiniininiinieeiisieee s 182
Gambar 4.61 Relasi Tabel...........coccciiiiiiiiiii et 183
Gambar 4. 62 Implementasi Database ...........ccccceeeeirierieeiieniesie e 185
Gambar 4. 63 Fitur Tambah Pelanggan Awal ..........c.cccoevviiiiiieciiniiiniieeeeeeeen 186
Gambar 4. 64 Fitur Tambah Pelanggan Setelah Transaksi.............cccccceeeeeenennnen. 186
Gambar 4. 65 Fitur Pelangg@an ...........ccccoeiiiiiiiiieie e 187
Gambar 4. 66 Fitur Detail Pelanggan.............cccceeeveiviieniieniieieeecececeeeeene 188
Gambar 4. 67 Fitur Kelola Tingkat Loyalitas Pelanggan ..............cccoocevienennnen. 189
Gambar 4. 68 Penerapan Fitur DisKoOn.........cccccvveeeieieiieniiniieiieeeceeceeeeeee 190
Gambar 4. 69 FItur LOGiR.......ocuevuieieeeeeee ettt 190

XX1



Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

70 Fitur Buat AKUN.......cooviiiiiniiecieccecceee e 191
71 Fitur Lang@anan ...........coecceeeieiieeeieee ettt 191
72 Fitur Tambah Layanan Jasa ............ccccoceveeiiniieiieccee e 192
73 Fitur Edit Layanan Jasa.........ccccceeeeenieneencieeeeeesee e 193
74 Fitur Detail Layanan Jasa.........ccoociiueiniieiiniie e 194
75Fitur Pemasukan.........ccooeeiiiniiiiiiiiiii i 195
76 Fitur Pemasukan Online..............ccccoccceviiiiiiniiinncineenceienn 196
77 Fitur Pemasukan Offline............cccoccviiiemenieaiiieeeiiaieeeeee 197
78 Fitur Cetak Laporan Bulanan...........ccccocveeiieiieiiieciieneiiee e 198
79 Fitur Pemesanan UmUum..........cccoocuenirieniiiiiinnene e eneesee e nnss 199
80 Fitur Pemesanan Pelangg@an ..............cccccveeeiiieiiiciicsiesieeiie s 200
81 Fitur Cetak Nomor Pemesanan ...........ccccoeeeeneeieneiiieniecininciveennnne 201
82 Fitur Kasit Online ..........cccccovveviiiininiiiiniecsesstesiinne e seee s 201
83 Fitur Kasit OffliNe ......ccoocouveeueieiieiieeiiecieereesiesreesaee v snvasnneenseens 202
84 F1tur Cetak NOTA....ccvvvviiieiie ettt e 202
85 Fitur Edit AKUN ......ccoocoeiiiiiiiiiiiiiciicieccecccc e 203
86 Fitur Edit Akun Penting ............cocceiiiiiienieinieieee e 203
87 Fitur Edit Kaki NOta.........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiccecccce e 204
88 Fitur Tarik Saldo ........cccoiviriniiiniiiinecececee 204
89 Fitur Lupa Password ..........ccoeviiiieiiieieeee e 205

xxil



DAFTAR LAMPIRAN

Xx1i1



DAFTAR LAMBANG DAN SINGKATAN
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ERD : Entity Relationship Diagram.
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DAFTAR ISTILAH

Point Of Sale (POS) : Sistem yang digunakan untuk melakukan transaksi
penjualan dan pencatatan pembayaran secara otomatis.

Membership : Pemesan umum yang terdaftar di data pelanggan.

Loyalitas diskon : Pemotongan total harga yang diberikan berdasarkan tingkat
loyalitas pelanggan.

Entity Relationship Diagram (ERD) : Diagram yang menggambarkan hubungan
antar entitas dalam basis data.

Codelgniter 3 (CI3) : Framework PHP yang digunakan untuk membangun
aplikasi berbasis website MVC.

Bootstrap : Framework front-end untuk membuat tampilan website yang
responsif.

Black Box Testing : Metode pengujian perangkat lunak yang berfokus pada fungsi
tanpa melihat kode internal.

Payment Gateway : Layanan pihak ketiga untuk memproses pembayaran online
secara aman.

Waterfall : Model pengembangan sistem yang terdiri dari tahapan berurutan, yaitu
analisis, desain, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan.

Unified Modeling Language (UML) : Bahasa pemodelan standar yang digunakan
dalam perancangan sistem untuk menggambarkan struktur dan alur proses.

User Acceptance Testing (UAT) : Pengujian oleh pengguna akhir untuk
memastikan bahwa sistem telah memenuhi kebutuhan dan ekspektasi pengguna.
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) : Kategori usaha yang memiliki
skala kecil hingga menengah, sering memanfaatkan teknologi untuk
meningkatkan efektivitas operasional.

Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, dan Service (PIECES) :

Kerangka analisis sistem informasi yang digunakan untuk mengevaluasi sistem
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berdasarkan aspek Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, dan

Service.
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INTISARI

Perkembangan teknologi informasi mendorong pelaku usaha /laundry
untuk mengadopsi sistem Point of Sale (POS) berbasis web guna mempermudah
pengelolaan transaksi dan meningkatkan kualitas layanan. Namun, pada sistem
Laundry Cash sebelumnya belum tersedia fitur diskon dan membership yang
dapat dimanfaatkan sebagai strategi promosi untuk menarik dan mempertahankan
pelanggan. Keterbatasan tersebut menyebabkan pemanfaatan data pelanggan
sebagai dasar pengelolaan loyalitas belum optimal.

Penelitian ini bertuyjuan untuk mengembangkan fitur diskon dan
membership pada aplikasi Laundry Cash berbasis web. Pengembangan sistem
dilakukan menggunakan metode Waterfall, yang meliputi tahapan analisis
kebutuhan, perancangan sistem menggunakan Unified Modeling Language
(UML) dan Entity Relationship Diagram (ERD), implementasi menggunakan
bahasa pemrograman PHP dengan Codelgniter 3, basis data MySQL, serta
antarmuka berbasis Bootstrap. Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode
Black Box Testing dan Acceptance Test (UAT) untuk memastikan sistem berjalan
sesuai dengan fungsi dan kebutuhan yang telah ditentukan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa fitur diskon otomatis dan
membership berdasarkan tingkat loyalitas pelanggan berhasil diimplementasikan
dan dapat berfungsi sesuai dengan perancangan sistem. Sistem yang
dikembangkan mampu mengelola data pelanggan, menerapkan mekanisme diskon
secara otomatis, serta menyediakan informasi riwayat transaksi pelanggan sebagai
pendukung evaluasi operasional. Dengan demikian, pengembangan fitur ini dapat
membantu pemilik usaha laundry dalam mengelola pelanggan dan /loyalitas
pelanggan secara lebih terstruktur. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi
referensi bagi pengembang sistem dan pelaku UMKM /laundry dalam
pengembangan sistem POS berbasis web dengan fitur promosi terintegrasi.

Kata kunci: Point of Sale, diskon, membership, laundry, Codelgniter 3.
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ABSTRACT

The development of information technology has encouraged laundry
business operators to adopt web-based Point of Sale (POS) systems to facilitate
transaction management and improve service quality. However, the previous
Laundry Cash system did not provide discount and membership features that
could be utilized as promotional strategies to attract and retain customers. This
limitation resulted in the suboptimal use of customer data as a basis for managing
customer loyalty.

This study aims to develop discount and membership features in the web-
based Laundry Cash application. The system development was carried out using
the Waterfall method, which includes the stages of requirements analysis, system
design using UML and Entity Relationship Diagrams (ERD), implementation
using the PHP programming language with the Codelgniter 3, a MySQL
database, and a Bootstrap-based interface. System testing was conducted using
Black Box Testing and Acceptance Testing (UAT) to ensure that the system
operates in accordance with the specified functions and requirements.

The results of the study indicate that the automatic discount and
membership features based on customer loyalty levels were successfully
implemented and functioned as designed. The developed system is capable of
managing customer data, automatically applying discount mechanisms, and
providing customer transaction history information to support operational
evaluation. Therefore, the implementation of these features can assist laundry
business owners in managing promotions and customer loyalty in a more
structured manner. This study is expected to serve as a reference for system
developers and laundry UMKM practitioners in developing web-based POS
systems with integrated promotional features.

Keywords: Point of Sale, discount, membership, laundry, Codelgniter 3.
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