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Kerangka analisis sistem informasi yang digunakan untuk mengevaluasi sistem 
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berdasarkan aspek Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, dan 

Service. 
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INTISARI 
 

Perkembangan teknologi informasi mendorong pelaku usaha laundry 
untuk mengadopsi sistem Point of Sale (POS) berbasis web guna mempermudah 
pengelolaan transaksi dan meningkatkan kualitas layanan. Namun, pada sistem 
Laundry Cash sebelumnya belum tersedia fitur diskon dan membership yang 
dapat dimanfaatkan sebagai strategi promosi untuk menarik dan mempertahankan 
pelanggan. Keterbatasan tersebut menyebabkan pemanfaatan data pelanggan 
sebagai dasar pengelolaan loyalitas belum optimal. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan fitur diskon dan 
membership pada aplikasi Laundry Cash berbasis web. Pengembangan sistem 
dilakukan menggunakan metode Waterfall, yang meliputi tahapan analisis 
kebutuhan, perancangan sistem menggunakan Unified Modeling Language 
(UML) dan Entity Relationship Diagram (ERD), implementasi menggunakan 
bahasa pemrograman PHP dengan CodeIgniter 3, basis data MySQL, serta 
antarmuka berbasis Bootstrap. Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode 
Black Box Testing dan Acceptance Test (UAT) untuk memastikan sistem berjalan 
sesuai dengan fungsi dan kebutuhan yang telah ditentukan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa fitur diskon otomatis dan 
membership berdasarkan tingkat loyalitas pelanggan berhasil diimplementasikan 
dan dapat berfungsi sesuai dengan perancangan sistem. Sistem yang 
dikembangkan mampu mengelola data pelanggan, menerapkan mekanisme diskon 
secara otomatis, serta menyediakan informasi riwayat transaksi pelanggan sebagai 
pendukung evaluasi operasional. Dengan demikian, pengembangan fitur ini dapat 
membantu pemilik usaha laundry dalam mengelola pelanggan dan loyalitas 
pelanggan secara lebih terstruktur. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi 
referensi bagi pengembang sistem dan pelaku UMKM laundry dalam 
pengembangan sistem POS berbasis web dengan fitur promosi terintegrasi. 

Kata kunci: Point of Sale, diskon, membership, laundry, CodeIgniter 3. 
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ABSTRACT 
 

The development of information technology has encouraged laundry 
business operators to adopt web-based Point of Sale (POS) systems to facilitate 
transaction management and improve service quality. However, the previous 
Laundry Cash system did not provide discount and membership features that 
could be utilized as promotional strategies to attract and retain customers. This 
limitation resulted in the suboptimal use of customer data as a basis for managing 
customer loyalty. 

This study aims to develop discount and membership features in the web-
based Laundry Cash application. The system development was carried out using 
the Waterfall method, which includes the stages of requirements analysis, system 
design using UML and Entity Relationship Diagrams (ERD), implementation 
using the PHP programming language with the CodeIgniter 3, a MySQL 
database, and a Bootstrap-based interface. System testing was conducted using 
Black Box Testing and Acceptance Testing (UAT) to ensure that the system 
operates in accordance with the specified functions and requirements. 

The results of the study indicate that the automatic discount and 
membership features based on customer loyalty levels were successfully 
implemented and functioned as designed. The developed system is capable of 
managing customer data, automatically applying discount mechanisms, and 
providing customer transaction history information to support operational 
evaluation. Therefore, the implementation of these features can assist laundry 
business owners in managing promotions and customer loyalty in a more 
structured manner. This study is expected to serve as a reference for system 
developers and laundry UMKM practitioners in developing web-based POS 
systems with integrated promotional features. 

Keywords: Point of Sale, discount, membership, laundry, CodeIgniter 3. 

 


