BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi pada ern modemn telsh membawa
perubahan besar dalam berbagai aspek kehidupan masyarakat. Digitalisasi kini
menjadi kebutuhan ufama karena mampu meningkatkan efektivitas layanan,
mengurangi kesalalan informasi; serta membenkan kemudahan dalam aktivitas
sehari-hari [1]. Banyak sekior mulai memanfsatkan ﬂih{ngi informasi untuk
mendukung sistem lmji‘ylnglﬁﬂ: cepal, akurat, Iimnl'ﬂfu. Fmggunmn gistem
informasi bukan hanys sebagai tre menjadi bigin penting dalam
upaya meningkatkan kualitas peiay:m:m publik maupun swasta.

‘Dalam memberikan pelsysnan, masyarakat kini menuntut proses yang
cepal, mudah, dan efisien. Namun, ketiks pelayanan masth dilakukan secara
manual, sering muncul kendala seperti keterfambatan informasi, kesalahan
'ﬁmu'%; serla proses administrasi vang kurang efektif [2]. Kondisi ini
m}ﬂhﬂm pengnlaman pengouna menjadi kurang optimal don menurunkan
kualitas pelayanan. Oleh karena itu, penerapan sistem infrmasi tenntegrasi
memjadi =alah satu solusi untuk memperbaiki m logaburatan, dan
keteraturan dalam pengelolaan data maupun pelayanan.

ﬁmw:wﬁtm salnh sty hunian yang berlokasi di
Sleman, Tw dan banyak diminati oleh mahasiswn serta pekerja karena
lokasinya vang strategis dan mudah w eran hasil pengamatan,
proses pengelolaan data pﬂth kos ini masih dilakukan menggurr.nl:an media kertas.
Seluruh kegiatan administrasi, seperti pencotatan data penghuni, data kamar, serta

pembayaran dan pemesinan, belum menggunakan sistem digital. Kondisi tersebut
sering menimbulkan berbagai kendala, seperti keterlambatan pembaruan mformasi,
kesalahan pencatatan. dan kesulitan dalam pencarian data. Selain i, sistem
pencatatan saat ini juga berisiko menimbulkan duplikasi data atau kehilangan data,
schingga menyebabkan informasi menjadi tidak terorganisir dengan baik.
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Sebagai solusi. penelii merancang sistem informasi pemesanan dan
pengelolann kamar kos berbasis web vang dikembangkan menggunakan metode
Waterfall karena memiliki tahspan yang terstruktur dan mudah dikontrol [3],
[4]:Sistem ini dibanmun menggunakan PHP dengan framework Codelgniter 3
sebagal backend dan MySQL sebagai basis dota. Sementara itu, bagian frontend
menggunakan HTML, CSS, dan JavaScript dengan dukungan Bootstrap agar
tampilan antarmuka menjadi lebik responsif dan mudsh digunakan [5]. Dengan
adanya sistem im,_m Mﬂmmml dikelolah secara digital,
lebih efisien, dan lebih teronganisir.

12 Rumusan Masalah

Bardasarkan idﬁ’-hﬁhng penelitian, rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah bagaimana merancang dan membangun sistem informasi pemesanan dan
mﬂlm.knnmr kos berbasis web pada Kos Exclusive Karangsari Mmampru
maugttcﬂl_dlh kamar, penghuni, pemesanan, dan pembayaran secara terstruktur,
sehingga dapat meminimalkan keterlambatan pembaruan dats, mempermudah
pencarian data, serta mengurangi risiko kesalahan pencatatan dan kehilangan data

1.3 Batasan Masalah

ditetapkan batasan masalah sebagal beriku :

I. Penelitian hanya berfokus pada pengemhangan sistem informasi pemesanan
dan pengelolaan kamar kost berbasis web ;mkxns Exclusive Karangsari,

2. Sistem tidak mencakup infegrasi pembavaran online melalui pavment
gatevay.

3. Sistem ini hanya dirancang khusus untuk mendukung pengelolaan rumah

kos dan tidak termasuk pencarian kos dan pemesanan diluar pengelola.

4. Sisem informast vang dirancang mengounakan framework Codelgniter 3
yang berbasis PHP dan MySQL untuk basis data,



1.4 Tujuan Fenelltian

Penetitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplemnetasikan sistem
informasi pemesanan serta pengelolasn ksmar kos berbasis web pada Kos
Exclusive Karangsari agar proses pengelolaan data dan penyampaian informasi
menjadi lebih cepat, terorganisir, dan efisien.

1.5 Manfaat Penelltian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak,
yaitu:

|._Bagi Pencliti dan pembuca

Bagi peneliti, penelitian ini dapat menambah pengalaman dan wawasan dalam
W-wknﬂ}ngi informasi, khususnya dahﬁMaﬂgm informasi
berbasis web. Sedangkan bagi pembaca, hasil penelifian ini. dapat dijadikan
referenst ataw acuan dalam melakukon penclitian serupa di bideng pengembangan
sistem informasi. \ /

2. Bagi Pemilik Kos
Penelitian i diharapkan dapat membantu pengelola dalam mengatur kegiatan
t;pﬁﬂnnnl sghari-han, seperti pencataian data kum,pmﬂwm, ﬁ.nnnsaksi
penyewuan agar lebih teratur dan efisien. Sistem ini jugs mempermudah proses
pemesanan dan perpanjangan kamar menjadi lebih cepat serta mengurang nsiko
yang sering terjadi pada sistem lama. Selain itu, sistem bany membantu pengelola
datam memantau data kos secam langsung dan meénjaga ketertiban administrasi kos
itu sendiri, '
1.6 Slstematika Penullsan

BAB [ PENDAHULUAN, berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan
masalah, tupean pepelitian. dan manfast penelitian . serta sistematika penullisan
yang menjadi dasar serta arah pelaksanaan penelitian,

BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA, berisi kajian teori vang digunakan sebagai
landasan penelitian, tinjauan penelitian terdahulu yang relevan, serta dasar konsep



BAB Il METODE PENELITIAN, berisi metode dan tahapan penelitian, gambaran
umum objek penelitian, analisis permasalahan, rancangan sistem, serta pendekatan
yang digunakan dalam pembangunan sisten.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, bemhsﬁmqﬂmmmm
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