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INTISARI

Pengelolaan data kamar, penghuni, pemesanan, dan pembayaran pada Kos
Exclusive Karangsari sebelumnya belum memiliki sistem yang mampu
menyimpan, mengolah, dan menyajikan informasi secara terstruktur sehingga
sering terjadi keterlambatan pembaruan data, ketidaktepatan pencatatan, kesulitan
dalam memantau ketersediaan kamar, serta meningkatnya risiko kehilangan dan
duplikasi informasi. Permasalahan tersebut berdampak pada rendahnya efisiensi
administrasi dan menghambat kelancaran operasional kos, sehingga diperlukan
solusi berbasis teknologi yang dapat meningkatkan akurasi, kecepatan, dan
keteraturan dalam pengelolaan data. Penelitian ini mengembangkan sistem
informasi pemesanan dan pengelolaan kos berbasis web menggunakan metode
Waterfall melalui tahapan pengumpulan data, analisis kebutuhan, perancangan
sistem menggunakan UML, implementasi dengan Codelgniter 3 dan MySQL, serta
pengujian menggunakan metode Black Box dan pengujian pengguna oleh pemilik
kos sebagai pengguna utama. Data diperoleh melalui observasi dan wawancara
langsung untuk memastikan bahwa fitur yang dibangun sesuai dengan kebutuhan
operasional, seperti pengelolaan kamar, pencatatan penghuni, pemesanan,
pembayaran, perpanjangan sewa, dan notifikasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa sistem yang dikembangkan mampu meningkatkan ketepatan pencatatan,
mempercepat proses pengelolaan, serta menyajikan informasi dengan lebih jelas
dan mudah diakses. Sistem ini memberikan manfaat bagi pemilik kos dalam
memantau aktivitas operasional secara real time dan membantu penghuni dalam
proses pembayaran.  Penelitian  selanjutnya  direkomendasikan  untuk
mengembangkan integrasi pembayaran digital dan aplikasi mobile agar sistem

semakin praktis, responsif, dan adaptif terhadap kebutuhan pengguna.

Kata kunci: sistem informasi, Kos, Website, Waterfall, Codelgniter.
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ABSTRACT

The management of room data, tenants, reservations, and payments at Kos
Exclusive Karangsari previously did not have a system capable of storing,
processing, and presenting information in a structured manner. This condition
often resulted in delayed data updates, inaccurate records, difficulties in
monitoring room availability, and an increased risk of data loss and duplication.
These issues reduced administrative efficiency and hindered operational activities,
indicating the need for a technology-based solution that can enhance accuracy,
speed, and organization in data management. This study developed a web-based
information system for room reservation and boarding-house management using
the Waterfall method through the stages of data collection, requirements analysis,
system design using UML, implementation with Codelgniter 3 and MySQL, and
system testing using the Black Box method along with user testing carried out by
the boarding-house owner as the primary user. Data were collected through direct
observation and interviews to ensure that the system’s features matched
operational needs, such as room management, tenant records, reservations,
payments, lease extensions, and notifications. The results show that the system
improves the accuracy of data recording, accelerates management processes, and
presents information more clearly and accessibly. The system benefits the
boarding-house owner by enabling real-time monitoring of operational activities
and assisting tenants in the payment process. Future development is recommended
to integrate digital payments and a mobile application to make the system more

practical, responsive, and adaptive to user needs.

Keyword: Information System, Boarding House, Website, Waterfall, Codelgniter
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