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51  Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian vang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan
balvwa perancangan sistem informasi reservasi dan mansjemen pelanggan berbasis
weh pada TREVOIL Barbershop berhasﬂwn dengon mengacy pada tahapan
analisis kebutuhan, pﬂ‘nungsn SJMPWI}HS]S data. perancangan antar
muka, pengembangan, seria pengujian sistem. Sistem dirancang menggunakan
ﬁ'ummnntﬂw;;mwl dengan antarmuka berbasis Booteirap 5, Sistem informasi
ymﬂmﬁmgkmwmhm manajemen dalum pengelolnan data pelanggan
mmkmrdnn ml-ti}n Data pelanggan, Rqﬂt, m serta riwayat

admin mﬁimmmplikan. mengedit, muupun membuat wm ﬂqnans.
Denw adanyu sistem ini, pihak mansjemen dapat melaloukan w
aktivitas reservasi secara menyeluruh dan cepat, serta menggunakan datas tersebut
sebagi dasar analisis kinerja dan pengambilan keputusan bisnis.

5.; Saran

Elerdasurkun hasil pe-::mhtm.u dan implementasi sistem informasi reservasi
serta manajemen pelanggan pada TREVOIL Barbershop, maka penulis
memberikan beberapa saran yang donpat dijadikan bahan pertimbangan untuk
pengcm-&&n peningkatan sistem di rrlasumm vaitu sebagai berikut:

I. Pengembangan Fitur Pemba "
Sistem dapat dikembangkan dcngun menambahkan fitur pembayaran digital

yang terintegrasi dengan lavanan e-waller atau virfwal acceuni bank. Hal ini
akan mempermudah pelanpgpan dalam melakukan transaksi sekaligus
meningkatkan efisiensi proses pembayaran.

Penyederhanaan Alur Reservasi untuk Pelanggan Baru

Berdasarkan hasil analisis, beberapa pelanggun yang belum terbiasa dengan
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layanan digital masih mengalami kebingungan dalum mengisi form
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reservasi terutama pada bagian pemilihan kapster dan penentuan jam
layanan. Oleh karena itw, alur reservasi dapat dibuat lebih sederhana dengan
memberikan petunjuk langkah demi langkah (step-by-step wizard), validasi
real-tinte, serta penjelasan singkat pada setiap elemen form agar pelangpan
lebih mudah memahami prosesnyva.
Peningkatan Keamanan Data

Dipertukan penerapan sistem keamanan tambahan seperti enkripsi
data pelﬂnm foken lmﬁr. saria ,ﬁmj:;p database otomatis  untuk

menghindari risiko kebocoran data dan men;sua keandalan sistem.

Integrasi Slsm Mmh‘ngmn Lovalti ntiu Rum?ﬁhﬂgg:u:
Untuk meningkatkan retensi pelanggan, sistem dapateikembangkan dengan
ﬂﬂ sepertl Jevel wember, poin reward m W aton pramo

Jotomatis bagi pelanggan terfentu. Integrasi i dapat m:uﬂﬂmkan nilai

tambah dan membuat pelanggan lebil tertarik untult mengaunaks

- secara berk elanjuton.

sasi Tampilan Mohife
Wal:mplm sistem sudah bersifal responsif. tampilan antarmuka

sehaiknya terus disempurnakan ager penplmmn ﬁ perangkat

 mobile menjadi lebih cepal, ringan, dan intuitif, menging

Pﬂaﬂﬂ_@ﬁmﬂﬂsﬁmlﬁymlﬂ]m :mmm,.
Sﬁh M hﬂ.&ﬂ.m dan W ‘peservasi, sistem dapat
dikembangkan agar mampu mengirimkan pemberitshuan promosi, jadwal
khusus, atan pmm ]ﬁy‘ﬁhw 'qﬂ_ﬂm WhaixApp atau email
secara otomatis. f . - =
Evaluasi dan Pemeliharaan Berkala
Diperlukan evaluasi sistem secara rutin untuk memastikan seluruh
fitur berjalan optimal serta menyesuatkan sistem dengan perkembangan
teknologi dan kebutuhan operasional TREVOIL Barbershop di masa
mendatang.
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