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1.1 Latar Belakang

Dalam ern digital saat i, perkembangan teknologi mformasi telah
membawa perubahan signifikan dalam berbagai sektor, termasuk industri jasa.
Salah satu sektor yang mengalami tmnm.nﬂ&hh industni bharbershop, di mana
kebutuhan akan sistem informasi m,ﬂﬁﬂm dan efekiif semakin mendesak.
Barbershop, sebagal penyedia layanan perawatan rambut dan wajah, dihadapkan
pada tantangan uniuk meningkatkan efisiensi operssional dan manajemen
pelanggan, Oleh karena itu, perancangan sistem mfimﬂﬁlmaﬂ diun manajemen
pelanggan berbasis weh menjadi sangal penting untuk meningkatkan kinerja dan
Wﬂnnggan_ i

Sistem informasi vang baik dapat membantu barbershop dalam mengelola
data pelanggan. jadwal lavanan, dan proses reservasi secara [chilh terstruktur.
Menurut Naja et al.. pengembangan sistem reservasi berbasis web dan mohife dapat
oo geakdonn Alstyibilitas laynnan, schingga pelanggagidapat molakuiTeservasi
kapan saja dan di mana saja, [1]. Hal ini sejalan dengan temuan Muriyatmoko yang
mmﬂnjukknu bahwa sistem informasi manajemen yang terintegrasi  dapat
meningkatkan efisiensi operasional di unit usaha barbershop [2]

Penelitian Wmﬂdmkan uiuh.&hg Amanah ot al, yang
merancang sistem informasi reservasi AP E@Rﬂﬁ_ﬁqﬂﬁsis Android, di mana
hasilnyn menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi mebil: dapat meningkatkan
kenyamanzn pelanggan dalam mhkntmpermnnm*mrm mempercepal proses
peloyanan [3]. Sementara 1tu, Sitanggang et al., mengembangkan sistem mformasi
pemesanan barbershop berbasis web, yang berfokus pada pengelolaan jadwal, data
pelanggan, serin peningkatan efisiensi transaksi melalui antarmuka yang muodah
digunakan [4]. Kedua penelition tersebut memperkual urgensi pengembangin
sistem reservasi digital yang efektif dan tenntegrasi bagi usaha barbershap,

Selain atu. Muohammad Hilman Fakhriza et al. juga merancang sistem



I3

informasi reservasi dan monitoring pada Cue Town Billiard berbasis web, yang
mampu mempermudah pengelolann jadwal pengpunann layanan dan meningkatkan
transparansi informasi bagi pelanggan [5]. Temuan tersebut menunjukkan bahwa
sistem reservasi digital tidak hanya relevan bagi industri farbershap, letapi juga
memiliki manfaat luas dalam pengelolaan layanan berbasis jadwal di berbagai
bidang.

TREVOIL Barbershop, sebnpijﬂlhm Fanyedm layanan di bidang mi,
menghadapi tantangan dalsm mengelola reservasi dan hubungan pelanggan. Proses
Teservasi \-Mgmlﬂﬂl d.l!uiﬂﬂﬁmml sering kali mhahknn kesalahan,
sepertidouble booking, dan mengurang! pengalaman pelanggan [6],[7]. TREVOIL
Barbershop berdiri sehagai barbershop dengan target pusar kalangan pria. anak
mhﬁngznmj masa kini, namun belum memiliki sistem informasi reservasi.

Pw l;[ﬂnru infromasi reservasi mempermudah pelanggan dan target pasar
TREVOIL Barbershop. Berdasarkan diskusi dan wawancara awal m pemilik

TREVOIL Barbershop, ada harapan untuk mengintegrasikan sister informasi vang
Eqml mendukung operasional TREVOIL Barbershop yang efektif dan efisien. Oleh
karenn ]lu, pmngan sistem informasi reservasi c_hx mnmjm'nﬂu pelanggan
herba ensi operasional dan

Rh‘a’ﬂuﬂnﬁi Mm:ﬂi ﬁ'ﬂﬂ dalam

1mplen‘iﬂﬁ E-HH chpnt

meningkatkan pm'l.d.apﬂlml [B] ‘Bmgm mﬁmﬂlﬂkan teknalugj informasi,
barbershop dapal mengompulkan dan menganalisis data pelanggan uniuk
memahami preferensi dan kebutuhan mereka, sehingga layanan vang diberikan
dapat lebih sesual dan memumskan.

Namun, meskipun banyak harbershop yang telah beralih ke sistem berbasis
weh, masih terdopat tantangan dalam hal antarmuka pengguna dan pengalaman
pengguna. Purbaya et al. menekankan pentingnya desain antarmuka vang intuitif



dan pengalaman pengguna yang baik untuk memastikan bahwa pelanggan dapat
menggunakan sistem dengan mudsh [9]. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
untuk merancang sistem informasi reservasi dan manajemen pelanggan yang tidak
hanya efisien tetapi juga wser-friendly, dengan fokus pada studi kasus TREVOIL
Barbershop.

Dengan demikinn, penelitian ini d;lurnpkan dapat memberikan kontribusi

signifikan dalam pengﬂnhungan :m‘lmnﬂi:umm yang dapat meningkatkan
efisiensi upemsmq.ﬁldmmn:gﬂh' elanggan di harbersfiop. Melalui pendekatan
kualitatif. penelitian ini aknn menggali lebih dalam mm;mmhm dan harapan
pelanggan serta tantangan yang dihadapi oleh manmjemen barbersiop dalam

12 Ruomuzan Masalah

Berdasarkan pemaparun latar belakang di atas, maka rumnsan aﬂﬂhﬁynng
disusun’ dalam penelitian ini sdalah merancang sistem informasi reservasi dan
‘manajomen pelnggan berhasis web pada TREVOIL Barbershop secara ferstruktur
dan reltime:

Penelitian hu m dilakukan pads satu lokasi, yaitu TREVOIL
Bm‘hershﬂp yang beropernsi di wilayah Sleman, Yogyakarta, dan tidak

mencakup harbershop lain dengan sistem dan manojemen vang berbeda.
2. Sistem informasi yang dirancang hamya mencakup fitur-fitur utama seperti

pendaftaran akun pelanggan, pemesanan layanan (reservasi), manajemen
data pelanggan, pengaturan jadwal barber, serta laporan reservasi.

3. Penelitian ini tidak membahas sistem keuangan secara mendalam seperti
pencatatan pembayaran, gaji kapster, maupun integrasi sistem kasir.

4. Platform sistem informasi yang dikembanghkan hanya berbasis web dan
tidak mencakup pengembangan aplikasi mobife stau deskiop.



5. Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data internal dari
TREVOIL Barbershop, serta data simulasi yang dibuat untuk kepertuan
pengujian sistem,

6. Aspek keamanan sistem seperti enkripsi data tingkat lanjut, autentikasi dua
faktor, dan proteksi terhadap serangan siber tidak menjadi fokus utama
dalam penelitian ini.

Sd:mﬂu,pmdlhmmljugndapnt menjadi referensi bagi studi-studi serupa
dalam bidang teknologi informasi untuk usaha jasa layanan.
2. Manfaat Praktis

a. Bagi TREVOIL Barbershop
Sistem yang dirancang dapat membantu dalam meningkatkan
dan reservasi. serta mendukung pelayanan yang lebih cepat dan



b. Bagi Pelanggan
Pelanggan dapat dengan mudah melakukan reservasi layanan secara
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